
COMUNE Dl SANTA VENERINA

Provincia di Catania

COMMISSIONE STRAORDINARIA DI LIQUIDAZIONE

DELIBERAZIONE DELLA COMMISSIONE STRAORDINARIA Dl LIQUIDAZIONE (nominata con D.P.R. del 26
maggio 2023, a! sens! deM'art 252 del D.Lgs n. 267/00}

N.4del19marzo 2024

Oggetto; approvazlone convenzione con la banca Credi|Agricole

L'anno duemilaventiquattro il giorno 19 del mese di marzo alia ore 09,30 e segg,, presso la sede municipale del
Comune dl Santa Venerina, si e riunita la Commissione Straordinaria di Liquidazlone, nominata con D.P.R del 26
maggio 2023, su proposta del Ministro dell'lnterno, ai sensi deirart.252 del D.Lgs n. 267/00, con I'lntervento del
signori

COMPONENTI LA COMMISSIONE

PULVIRENTI dott. ALFIO

CAVALLARO dott.ssa DANIELA

POLETTI raq. CLAUDIA

PRESENTE I ASSENTE

LA COMMISSIONE STRAORDINARIA Dl LIQUIDAZIONE

Premesso che:

-con deliberazione consiliare n. 02 del 10.02.2023,esecutiva, 6 stato dichiarato II dissesto finanzlario del Comune
di Santa Venerina;
con Decreto del Presidente della Repubblica in data 26 maggio 2023 6 stata nominata la Commissione
Straordinaria di Liquidazione per I'amministrazione della gestione dell'indebltamento pregresso, nonch6 per
I'adozione di tutti i provvedimenti per I'estinzione dei debiti deU'ente;
in data 12 giugno 2023 il suddetto decreto e stato formalmente notificato ai componenti deH'Organo Straordinario
dl Liquidazione;
•In data 14 giugno 2023,1'Organo Straordinario di Liquidazione si ̂  Insediato presso il comune ;
-Considerate la dellbera n. 6 del 19.12.2024;

VISTI:

11 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267;

ilD.P.R. 378/1993;

lecircolari del Ministcro dell'lnterno n. 21/1993, F.L. 28/1997 e 7/1999;

airunanimita dei present]
DELIBERA

per le superiori molivazioni
di approvare II documento di siniesi dellc suddctta convenzione che viene allcgalo alia prcscnte

Dl DARE ATTO chc la presente deliberazione e immediatamente esecutiva ai sensi di legge; Dl

PUBBLICARE la presente deliberazione a ciira dei competenti iiffici deU'Ente:

a) aH'Albc Pretorio on-line del Comunale di Santa Venerina;

b) sul sito istituzionalc internet del Comunale di Santa Venerina;

e) nell'apposita sezione della home page del sito istiluzionale internet di Santa Venerina, dedicata a tutti gli attl e
gli avvisi dell' O.S.L. /

LA C0^)SSIONE SI
PULVIRtNTI-Alfio - CAVA

J^IA Dl LIQl
i^ia-pori



J

Ok CREDIT AGRICOLE
NPF05202309290127840003

Genl.le/Spett.fe
COMUNE Dl SANTA VENERINA

Gentile Clienle,

il presenle Documenio di Slniesi riporia le condlzioni economiche contratluali appilcale e cosliluisce pade inlegranle:

B del conlralb

□ dell informatlva preconiralluaie reialivota al rapporto sotio indicalo.

DOCUMENIO Dl SINTESIDEUE CONDIZIONI ECONOMICHE

Comunicazions : 00001 del 29109/2023
Tlpo rappcdo : CONTO ORDINARIO MACRO IMPRESE
Numerorappotto :01224/0000015546916

VPCLDICOSTO
Spesepefl'^rturadelconlo
SPESEFISSE _ _ _
Geslione Llquk(ili_ . _ . _
Canoneannuo _ _
Numerodioperazionlinclusenelcanoneanmo _ ,
Speseannuepercontegglqintefessiecompelenze _ .
Home Banking
Canoneannuoper&rvizidigllaliCrMllAgricole-Pnvall _
PeriododigraluilSiniziale-n.rnesidallaprirnaalCvaziwedelsetvizIo _ __ _
Canoneannuo per &rviadl9iUiiCi^ilAigricqle-Pic(alelmprese_ _ _ _
Pedododigraluita'inlziale-n. mesidallaprimaaltivazionedelservizio
CanonemensileNowbankingCorporalePacchelloLighl: _ _ _ . _
• ywsione_Monobanca .
• ve^lone Mullibanja _ _ _ _
Canone mensile Nowbanking Corporate Pacchetio Executive^ _
• versioneMonobariM _ _ _ _
• versioneMullitianra _ _ _
Penododigratuiiainlziale-n.mesi _ _ _ _
SPKEVARIABIU1" _ -
Gestione Liquidity _ _ -
Regislrazione di ognl cperazlone nor indusa nel canone (si agglunge al
costodeiroperazione.anchesedispostatramiteserviziaccessorialconlo): sportelloe/oonline
lnvioeslfattoainto:carl8ceo . _ y _

-online ' _ _ • . _ _
Servizidlpagamento . . . _ _ .
BonificoSEPA con addetxto in contocorenteallosporlello; verso slessabanca
• allosportello, verso allrebandio _
ServizidigitaiiCrtditAgrieqie-Pfivati _
BonificoSEPA con addebito in conlocorrente-lfamilB internet: verso slessabanca
• tramite internet: verso alirebanctie
5ervizidigilaiiCfMitA9ricole-Piccolelmprese/NcwbanklngCqrporale/tonldinli.Net2
Bonifico SERA con addebiio in conto corranle - tramite inlerriet: verso stessa banca
• tramite internet: verso altrebanche_ _
Bonifico SEPA eon addebito in conto correnle-tramite phone banking _ _ __
• verso siessabanca_ _ . . _
• verso a'trebanche _ _ _
INTERESSISOMME DEPOSiTATE
interessi creditori _
Tasso crediiore annuo nominale - per ulterion dettagii consultare ia sezione ALTRE CONDiZiONi ECONOMICHE
RiDi E SCONRNAMENTi
Tasso dl interesse a debito per sconiinamenll extra-f do e In assenza di r>do
DiSPONIBiUTA SOMMEVERSATE
Conlanic: assegni di iraenza; assegni circdari e bancarl della bartca^lii suilo sportello del yersamento
Assegnl bancati delia banca
Vaglia Banca d'llaiia; assegni circoiari, banc^ e di iraenza dl allre banche; assegni pq^il ordnari e^imali; yaglla posiaii
Assegni lurislid
TERMINI Di NON STpRNABiLITA _ . . . ..
Assegnibancarideiiabancat/aUisulloslessosporteilpdeiv^samento _
Assegni bancari.circolanodi Iraenza delia banca _ _
Vagiia Banca d'llaiia: assegni bancari, circoiari e di iraenza di jilre banche; yioii posiaii
Assegni turisid ^ ■ i ■

VALORE
0.00 euro

0,00 euro
illimiiale

0.00 euro

24,00 euro
"  0

ftlOOeuro
3

^.00 euro
M.OO euro

M.OO euro
M.OOaufo

1

0,00 euro

0,00 euro
0.00 euro

6.00 euro
6.00 euro

1,20 euro
1,20 euro

1,20 euro
1,% euro

iOO euro
3.00 euro

DECORRENZA

15.5625%

0 glomi^voraljvi
2 giomi iavoralM ,
4 giomi iavcralivi
0 giomi iavoralivt

1 giorr« iavoralivo
3 giomi lavoratlvi
9 giomi iavoraliv[

16 giorni iavoralivi

SPESE TENUTA CONTO
Spese annuali lenula conto _ _
Periodiota di addebiio del canone annuo del mto
Imposia di bollo misura pro lemporo vigenle
REMUNERAZiONE DELLE GiACENZE
TASSO ANNUO A CREDiTO NOMINAlf RSSO

Tasso annuo a crediio nominalo

CopiaCHenle

0.00 euro
mertsiie
esente



CREDIT AGRICOLE

NPF05202309290127840003 _
Aliquota rilenula fiscale su interessi a credilo nella rrisjra pro tempore vigerle
CAUSAUCHEDMNOORKjINEASCRnTURAZIONECONTABILECUICORRISPONDEUNONeREECONOMICO _
Nessofia _
ALTRO

Numero di prelievi di conlanli gratuili annual! effelluali con carted! debllo (escluso carta Iniernallonal Dedltj da sportelli ATM d! alire baru^e in
euro indip^ndentemenle d|l n° dl cane appoggiale sul conio
Preiievodicontantealiospof^los&izaassegno: finoaSOO.O^Qeuro
-oltfe 500,00 euro _
Versarrentomonetametallicarfinoa^.OOeuro
• oltreSOO.OOeurpJ^irnporlovetsalo)
Lisia moMinenti'd! conIo cortsegnala allo sp^ello
Elenco msnsle operazioni di pagamento Kxisegnato ||lo sporWIo
inviodommenlodi sinlesiperkJdto cartaca _ __ _ _

•online

Invio comunicazioni d! legge salvo quellegraluile: caitaceo
_-online _ _ _ _ _ _ _ _

VERSAMENTI ~ ~ ~ ~ " T
Conlante: assegn! bancan, circoiari e di Iraenza della banca
Vagiia Banca d'llalia: assegni circqlan di ailre bancbe; assegni postal! vidimati _ _
As^ni bancan e di traerua di altre banche: assegn! postal! qrdinar!
Vagiia pqslali
Assegniiuristici
Assegno eslerc salvo buon fine (dala variabiie in base alia divlsa e al paese della banca trassala)
PREUEVi
Contanle con addebilo In conlo correnle effettualo allo sportello
Conlante con addebilo In conic correnle con assagno bancario

appiicata

200 eurp
6,00 euro
0,00 euro

4,60%

2,00 euro
0.00 euro

0,00 euro

6,00 euro
1,00 euro

6,00 euro

Ogiomllavoralivi
l^glorno tevoralivo
3giomiiavoral!vi
Sgiom! lavorativi
6glom! lavorativi

_^la del preliew
data di emissione

DOCUMENTO DI StNTESI DEUE CONDIZIONIECONOMICHE

Comunicaziorw : 00001 del 29/09/2023

Tipo rapporto ; SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO CONTI CORRENTt
Kumero rapporto : 01224/0000015546946

VOCIDICOSTO

ASSEGNI

CommlsMne lissa inlerbancaria per assegni !nsolul[/ irregolari
Spesa per ritorno assegnq insoluto_/jrregolare negozlalo in Italia
Commlsaone fissa interbsf caria per assegn! prolestafi I rictriamati
Spesa per assegno ricbiamalo negoziato in iialia
Spesa per ritorno assegnoprotastatonegoziatoinitafia _
Valuta, addebilo assegno impagato protesteto / insdulo / irregolare [^ta regotemento rnessagglo Impagato)
• addebilo assegno ricfiiamato
BONIFICISEPA

^ifcopetpagamentotiipendi':- dispcsto su nosira Banca
• dispostpsunostra Banca medianlesupportocartaceo
■ dispostosunostra Banca mediantepresenlazioneeleltronica
• disposlo su nosira Banca tramite !niemel_
• disposlo suaitreBanche
• dispo^osualtreBancbemedianlesuppqlocanaceo
j dispo^o su altre Banche medianjepresentazi'one elettronica
■_dispctetosu aide Bandie tramite internet
Bonifico tewralo centratmenle: • disposlo su nosira Banca mediante supporto cartaceo
• disposlo sunostra Banca mediantepresentazioneetetlronica ,

dispc^o su altra Bancbe mediantesuppqrio cartaceo
- dispo^sualKBan^mediantepresentazioneeiettronica
Commissione fbrtettaria per disbnta (altemativa ai cost! unitad) medl8ji[e pres^tazlone elettronica _
Commlssipne forfettaria per distinia (altemaliva alia commissim unit^} Irarnitia Internet '
Ordine permanente di t^nlfici:) • allo spodelte / intennet/ phqrie banking: disposlo su nostra Banca _
_• disposlo su altre Banctie _
Cccnm^ne aggiuntva per bonifico urgente con regotemento immedlalo • alto ^Kxtelto; disposlo su aitre Banche (% Importo]
• disposlo suallreBancheJimportominirnoj _
• disposlo su altre Banche (importo massitro)
Commissione aggiuntiva per bonifico SEP/\ Istantaneo - (% per milte su importo}
- (importo minimo)
- (importo massirno)
Altre comtrissioni: per bwiificc alia priorilA disposlo su eltre banche con regotemento in giomala ■ alto sportello
-per bonifico alia prionti disposlo su altre banclie con regolamento in giornata - tramite internet
- per bonrfico alia pnonia disposlo su altre banche con regolamento in giornata - tramite phone banking
- per bonifico respinto
- per bonifico stornato
- per bonifico revccato per invio duplice
• per conferma esito al beneficiarlc tramite sms
- emissione report di dettaglio con esito distinta bonifici
- Commissione aggiuntiva per servizio Piick®
BONIFICt EXTRA SEPA 1
Tasso di_cambio applicato in vigore al momenio delta rregoziazione senza alcuna maggiorazione
Bonifico Ejdra SEPA in arrivo e negoziazione assegni: commissione fissa per Bonifico Extra SEPA in ariivo

CopiaCiiente

VALORE

2,33 euro
0,00 euro
0,00 euro

1Z91 eum
5,16 euro

data regolamenio
dala negoaazione

6,00 euro
6,00 euro
1,20 euro
1.20 euro
6,00 euro
6,00 euro
1,50 euro
1,50 euro
6,00 euro
1,20 euro
6,00 euro
1,50 euro

105,00 euro
105,00 euro

2,60 euro
3,60 euro

0,10%
10,00 euro
60,00 euro

0,05%
_0,90 euro

_M,00euip
_7.00eurq

3,00 euro
3.00 euro

10,00 euro
10,00 euro

_10,00 euro
0,16 euro
3,00 euro
0.90 euro

OECORRENZA

^1 denaratettera
11.50 euro



/V CREDIT AGRICOLE
NPF05202309290127840003

• commissioneliKapefassegtioesleronegMialo
- commissione iniervento (% importo)
-coinfnissioneimervento(irtipofloaiinimo)
Accredilo periodico persione - firto al controvaloredl 260 euro (perjmporti superiori si applet le spese peril BonllicD Extra SEPA in^w)
Bomfico Extra SEPA in arrlvofin partenza per aziomumanilafle
Bonifico Exira SEPA in partenza a mezzo assegno I swift • allo spcrtello: commlssione fesa _
-commissioneinlewenlo(%i(nporlo)
- commlssione intervento (importo tninimo)
Bonifico Extra SEPA in parienza a mezzo assegno / swft • tramite intemel: commissione fissa
-commis$iot!einiejvento(% importo) ;
• commissione intervento (importo minitno)
BonilicoExlraSEPAinpartenzaamez2oa_ssegnofswift-iramitephot»t>anklng:eommis^r«(lssa _
• commissione intervento (% importo) -
• commissione intervento (importo minimo)
Bonifico Extra SEPA verso CrfiditduMaroc: commissione fissa
• commissione intervento (% importo e solo per importo in euro finoa 1.000.00)
• commissione imeryenio (importo minimo)
• supplementoavvisoit»»ficiario(5erichiesto)
AOOEBITlDlRETTi(SDOCORE)
Canone annuale: • dausole limitaUve
• black lisfwfiil_ejis[

■ Commissione per ognipagamenlo _ _
Commissione perjevoca in data scadenza (retusai)
Commissione per rlmborso (refund)
Commissione per TOpia del mandate

_Valuta _
ADDEBITI0IREni(SD0B2B) "

i_Canone annuale:- c^ausolo limitative
I Commissione per ognipagamento
Commissione per reyqca in data scadenza (refusal)
Commissione per copia del mandate
Valuta _ _
SERViaOCBILL
lllenze (oilre Enelj - ̂Hellini e pagamenti van: tramile inlernel
RiBAEEFFETTI
Commissione per pagamenlisubanca
Commissione per ritirc presso altre banctie _
TRiBUTI "V..
Commissione per pagarnenb tramiledelegaF2A^ailo5pot1eilo/tramileinternet ^
Commissione per pagamenti ailn tnbuB _
ALTRO _ . "
Bollettini postal] (oitre le spese postal] per ogni singolo bollettino presenlato) • aiio sporteito
• iramiteinlemet

MAV postale / bancario • allo sportellc / Iraniile inlernel / ptione banking _
RAV(ri5cossioneffledianieavviso)-aiio sp^ilo/tramile inlernel/pbone banking ' _
Pagamenti Pubbika^minislrazione^ aiio sportfillo _ _
• tramite intemel _ _
Canone RAi: tramite intemel __ _ _
Kcariche l^efonic^e e act|uisto Carte Servizi: tramite internet
Ricarictie tolefonicheijramile ptione banking _
Utenze Enel - Telecom: Iramile internet

Prenolazione/pagamentoeffettiRlBA: tramite internet _
Prenotazione/pagamento effelli RI6A: tramite ptione banking
_EMlSSIONEA^EGNI ""
Commissione unita^a^assegniorcolari
Commissione unilariaassegniditraenza _ _
Valuta di addebito

Jnvio dMumento dj_srnjesi periodico (coslo non applicalo in case di invio conlesluale al DOS del conto correnle): cartaceo
• online

1,00 euro

0,00%
_0,00 euro
5,15 euro

5,15 euro
14,00 euro

0,15%
0,00 euro
1,00 euro

0,15%
_ 0,00 euro
10,M euro

"  0,15%
0,00 euro
1,50 euro

0,02%
1,00 euro
5.15 euro

5,00 euro

5,00 euro

0,00 euro
10,00 euro

10,00 euro

10,00 euro

data scadenza

5,00 buro

0,00 euro
10,00 euro
10,00 euro

data scadenza

2,50 euro

0.00 euro
10,00 euro

6,M euro
1,K euro

yiOeuro
2,00 euro

0,00 euro

0,77 euro
3,00 euro
1,50 euro

1,00 euro

b.Od euro
0,00 euro
0,77 euro

0,00 euro

b.Meuro
^00 euro

dala emissione

0,00 euro
0,00 euro

Copia Clienle



CREDIT AGRICOLE

NPF05202309290127841003

II presenle modulo di altlvazione riporta le condizioni conlrattuall applicate al momenlo del rilascio dello stesso e costlluisce parle Integrante del contratlo □
dell'lnformativa precontrattuaie reiativa al rapporto sotto indicato.

Conto Corrente e servlzl collegati
Modulo di attivazione

Credit Agricole llalia S.pA., di segulto denomioata la Banca
e

la SpeltJe

RA6I0NE SOCIALE

COMUNEDi SANTA VENERINACOMUNEDi SANTA VENERINA

PARirtA IVA SEDE LEGALE AHiVITA'

00482350873 PIAZZAREGINAELENA95010
SANTA VENERINA (CT) | |

di seguito denominato/a/i II Cliente
premesso che

1. precedentemente alia sdpula del presenle conlratto 11 Cliente ha dlchiarato:
a) dl voler perfezionare 11 contralto stesso in quality di ciiente non al dettaglio;
b) di essere stato preventivamente informato che la Banca ha messo a disposiwne del Cliente i seguenll document!: fogli Informativi relatlvi ai servizi offerti,
guida concemente i conlratti di conto corrente (il conto corrente in pamie semplici) e guida pratica-Arbitro Bancario e Finanziario-Risoluzione slragiudiziaie delle
controversie;
c) di essere stato preventivamente informato del suo diritto di ricevere dalla Banca una copia completa del testo delfaccordo idonea alia stipula owero del
Document! di Sintesi e. conformemente aila propria richiesta, dichiara di:

B aver ottenuto copia completa del testo conlrattuale
□ aver ottenuto copia dei Documenti di Sintesi
□ non essere awalso del diiitto di tichiedere alcuno dei documenti che precedono;

2. ii Cliente indica quale indirizzo eletto anche al fine dell'invio delle comunlcazioni relative al rapporto di conto corrente da parte delia Banca il seguente recapito
PIAZZA REGINA ELENA SANTA VENERINA 95010 (CT);

3. II Cliente. pud, in conformitd aile Condizioni Generali che regolano il conto corrente. i servizi di pagamento e i bonifid extra SEPA, autonzzare una o ptu
persone a rappresentarlo net rapporto con la Banca, predsando gli eventuali limiti del potere conferito;

4. il Cliente dichiara, inline, di voier ricevere in forma
13 cartacea, mediante spedizione ali'indirizzo indicato al punio 2.;
□ elettronica, mediante caricamento in apposita sezione riservata del sito Intemet della Banca con awiso via mail airindirizzo di posta elettronica:
□ elettronica, mediante invio ali'indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) ;

il rendiconlo di cuiall'art. 119delT.U.B. con periodidta: □ mensile 13 trimestrale □ semestrale □ annuale, nonchd il Documentodi Sintesi che vieneinviato
con frequenza annuale. La Banca, nei confront! di chi ha optato per la trasmissione in forma elettronica dei predetb documenti, ha la ^colta d'Inviare nella stessa
forma le comunlcazioni di modifica unifaterale delle condizioni coniraiiuali di cui agii artl. 118 e 126 sexies del D.Lgs.vo 385/93. ii Ciiente prende atto che. in caso
di scelta della forma elettronica. i'estratto conto prodotto in seguilo all'eslinuone del conto corrente verrd comunque invialo daila Banca in forma cartacea
ali'indirizzo indicato nei presents modulo di attivazione o fatlo conoscere successivamente, senza costi per il Cliente stesso. Resta altresi inteso che il
Documenio dl Sintesi prodotto in segulto all'estinzione del rapporto contratluale sard consegnato al Cliente presso la filiale sotto indicata.

««**•«

Tulto ci6 premesso. che costituisce parle integrante dei presents conlratto, il Cliente e la Banca, unitamente individuali in appresso come ie Parti, convengono
quanto segue:
1. Con decorrenza dai 29/09/2023 la Bat^ca attiva H rapporto di conto corrente in Euro conlraddislinlo dal codice IBAN IT83C0623084330000015546946,

presso la Filiale di AG. Di ZAFFERANA ETNEA intestato come sopra.

2. ii rapporto di conto corrente sara regolato dai Documento di Sintesi che costituisce frontespizio dei contratlo e di cui d parte integrante, nonche dalle
Condizioni Generali che regolano il conto corrente, i servizi di pagamento e bonifici extra SEPA nonchd dalle Condizioni Generali che mgolano gb addet»li
diretti (SEPA Direct Debit - SDD), allegate al presents modulo.
L'effettiva frutzione dei servizi accessori e dei servizi aggiuntivi b subordinata alia richiesta inoltrata su modulislica o con le modalitd telematiche messe a
disposizione dalla Banca.

Zafferana Etnea, 29/09/2023

FIRMA DEL CLtENTE

COt^UNE Dl SANTA VENERINA

C4««tAtfttdeRaUS0A-5«ttL«93leVi»UrMer54d. 1 • 4)121 Pvma . iE*«fcMO Ci&21 612111

CacrtM Scdda 662.fi7Z212.CC Lv. • iKitfld d Refftto SmciTSO Parma, Cdesr Pbcalo n. 0211)&)0fi4S, adtform af Orucco IVA Cr66t Aflneolo HaIa. Parlfla Ka rr. Cr28M65034€. Cedee ABI 62)0,7. Iscrtfta al'AJbo dele
Benttie e( n. 54)9. AAferie el Frrvdo IrtUfberearlo at Tuieta dtf OfrrosU o at Fendn Nszxxule « Oerantia. Capogrvppo rtoi GruRFO Bancario Or6<x\ A«r>rcito iiaiia isailio AirAJDo rial Gnrpti ai n 63)0 7 ■ Scdeie ecogerta
arenvitt d Dlraalona e Coertfiamerto d CrMt Afinccie 5 A

Copia Cliente



NPF05202309290127841003

II Cliente dichiata di aver letto e di approvare speoTicamente olire ale clausole particolari in ptinto di recesso della Banca relative a dascun dngolo servizk) sopra
riportato, le seguenti norme delle Condizioni General! che regolano:

II conto corrente, I servizi di pagamento a i bonifici extra SEPA
art. 1 (modifiche e cessazione del potere di rappresentanza): art. 3 comma 2 (domidliazione della pensione: stomo degli accredit! e decadenza dal d^to al
riaccreditoj: art. 4, comma 4 (facolt^ della Banca di farsi sostituire da terzi): art. 8, commi 2, 3 (garanzia per effetti cambiari su Paesi esteri); art. 9, commi 3.4
(compensazione; limilazione alia facoHa di opporre eccezionij: art. 11, comma 3 (regime degli interessi); art. 13. comma 3 (contestazione deU'estratto conto); art.
15, comma 2 (modifiche e revoche della facolta di disposizione separata); art. 16 (modifica unilalerale del contratto);art. 17 (risoluzione del contralto); art. 18,
comma 2,3 e 8 (recesso della Banca dal contralto); art. 21 (dausola di mediazione); art. 22 (Foro competente); art. 26 (decadenza dal dlhtto dl rettlfica); art. 27,
comma 1,3 e 8 (esonero dl responsabHitd della Banca per mancata o inesatta esecuwne dl un'operazione) art. 30, commi 1, 3,4.5 (modifica del contralto); art.
37, comma 1 (esonero da responsabilila per la Banca in caso di enrala indicazione dell'IBAN); art. 40. comma 3, 4, 5, 6, 7 e 9 (condizioni per I'esercizio,
esclusione e decadenza d^dal diritto al rimborso per opera&oni autorizzate disposte dal beneficiario o per II suo tramite; deroga per micro e macroimpresa); art.
41, comma 4,5 e6 (responsabilila del Cliente per utilizzo run autorizzatodistrumenfio servizi dipagamento;franchigia peroperazbni non autonzzate; deroga
per macroimpresa); art. 42. Comma 4 (prova deirautorizzazione e delta esatta esecuame delle operazioni di pagamento • deroga per macroimpresa); art.
comma 1 (esonero di responsabilila per mancata o inesatta esecuaone di un ordine dl bonilia) estero);

Addebito diretto (SEPA DIRECT DEBIT • SDD)
art. 11 (esclusione del diritto di rimborso);

Recesso della Banca

FIRMA DEL CLIENTE

I  COMUNEDI SANTA VENERINA |

ADDEBITO DEGLI INTERESSI (campo facoltativoj

II Cliente al sensi dell'art. 11 comma 3 delle Condizioni Generali che regolano II conto corrente. I servizi di pagamento e i bonifici extra SEPA, autorizza la
Banca alfaddeblto sul conto conente degli Interessi debitor! al momento in cui gll stessi diventano esigibili.

FIRMA DEL CLIENTE

I  CONtUNE Dl SANTA VENERINA I

II Cliente dichiara di aver ricevuto:

E3 ai sensi deH'art. 117, comma 1, del TUB, nonch^ delle disposizloni dl Banca d'ltalla in tema dl Trasparenza delle operazioni e del servizi bancari e finanziari
• Sezione III, parag. 2 • un esemplare delle Condizioni Generali che regolano II conto corrente, i servizi di pagamento e i bonifici extra SEPA delle Condizioni
GeneraS del servizi collegati di:

IZ servizio addebito diretto (SEPA Direct Debit - SDD)

di cui 6 stata richiesta I'attivazione, del Documento di Sintesi, nonche I'originale del presente modulo dl attlvazione soitoscritti dalla Banca, costltuenti II Fascicolo
e uniti tra loro da fascetia olografica

II Cliente dichiara, altresi, dl aver ricevuto il modulo "Informa^onl di base sulla protezione dei deposit!".

I  FIRMA PERRITIRO I

COMUNE Dl SANTA VENERINA
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I Suoi deposit) presso Credit Agricole Italia S.pA. sono protetti da

I limite di protezione

Se possiede pKi depositi presso la stessa banca

I Se possiede un conto coinlestato con un'altra persona / altre persone

Fondo Inlerbancario di Tulela dei Depositi (FITD)
II FITD e un consorzio di diritlo privato tra tsanche, uffidalmente riconosciuto
dalla Banca d'ltalia come sistema di garanzia dei depositi. L'adesione delle
tianche ai sistemi di garanzia dei depositi e obbligatoria per legge.

100.000 euro per depositante e per banca.
In taluni casi. la legge prevede una tutela rafforzata peresigenze sociali'.

Tutti i depositi presso la stessa banca sono cumulati e il totale e soggetto al
limite di 100.000 euro. Laddove la banca operi sotto diversi marchi di impresa,
tut^ 1 depositi presso uno o piii di tali marcbi sono cumulati e coperti
complessivamente fino a 100.000 euro per depositante.

II limite di 100.000 euro si applica a dascun depositante separatamente.

Tempi dirimborso in casodi liquidazione delta banca 20 gg lavorativi a decorrere dalla data in cui si producono gli effetti del
prowedimento di liquidazione coatta amministrativa delta banca. Sono in
corso modifiche per recepire, fin dai prossimi mesi, la riduzione dei tempi di
rimborso a 7 gg lavorativi, con ampio anticipo rispetlo alia tempistica definita
dalla nomiativa europea. II diritlo al rimborso si eslingue decorsi 5 anni dalla
data in cui si producono gli effetti del provvedimento di liquidazione coatta
amministrativa delta bancal

Valuta del rimborso Euro o la valuta dello Slato in cui ristede il tilolare del deposilo.

Contatli del sistema di garanzia dei depositanii Fondo Inlerbancario di Tutela dei Depositi
Via del Plebiscito. 102 - 00186 Roma
www.fitd.it

infofitd@Otd.it

Per maggiori infomrazioni www.fitd.it

' Cfr. art. 96-bis.1, comma 4 del decreto legislative n. 385f93 (Testo Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia • TUB), come integrate dal decreto legistabvo
n. 30/2016.

' La decadenza b impedita dalla proposizione delta domanda giudiziale, salvo che il processo si estingua, o dal riconoscimento del dirilto da parte del sistema di
garanzia (art. 96-bis.2. comma 4 del TUB. come integrate dal decreto legislalivo n. 30/2016).
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CONDIZIONI GENERAL! CHE REGOLANOIL CONTO CORRENTE EISERVIZICOLLEGATI

INDICE

SE2I0NE CONDIZIONI GENERALI CHE REGQUNO IL CONTO CORRENTE, I SERVIZI Dl PAGAMENTO E1BONIFICI E)CTRA SEPA

SEZIONE CONDIZIONI GENERALI CHE REGOLANO GLIADDEBITIOIREHI (SEPA DIRECT DEBIT - SDD)

Avvertenza:

Nel presents fasclcolo sono disciplinati II conto corrente e I servlzl accessor! ad esso. Nessuno di quesll ultimi pu6 prescindere dalla stipulazione del
contratto di conto corrente n§ pud essere mantenuto In essere senza II conto corrente. Ciascun servizio accessorlo pud essere attivato o estinto
autonomamente dagll altri.
Le Condizioni General! che disciplinano ciascun servizio accessorlo saranno sottoscritte e rese In copia al Cllente, unltamente all'Indlce del presents

I fasclcolo, solo ove 11 reladvo servizio sia effettivamente attivato.

^MiAyedoRiUSpA. UrvrtmU, 1 • J3121 ParmA.HMorcDSZI 912111

Csatao Scddo Hn 962 972 212 CO Lv ■ IscnIU « Rogiara rrinse cN Pirma. Cr>nn Facaln n 02113U0MS. werprrlo <1 (Vuppo 1VA Crtill Aprlron Mis. Patllu M n 02£8GeS(l34e. CsOcs ABI 6230.7. Iicnlls grAt» dol>
BMio al n 943S Ademik al FcMo tnarbanuro a TiMla dd Datesta a al Pcndo NazicnM in Oaranaa. Cacegnass ad Qnoio Biaieano Crtitl /qncde llaba lacmn dlMU M GnsO Baneart al ft. 8230.7 . Snaala acqtaSa
aranattd Draaofte oCwinMaiHailDdCffcaiftone^S A
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SEZiONE

CONDIZIONIGENERAU CHE REGOUNOIL CONTO CORRENTE,

ISERVIZI Dl PAGAMENTO EIBONIPICI EXTRA SEPA
Sottosezione

Condizioni Generali di conto corrente

Art 1. Specimen e rappresentanza.
1. II Cliente h tenuto a deposllare la propna firma e quelie delle persona aulorizzate a rappresentarlo nei suoi rapporti con Credit Agncole Italia S.pA. di seguito

denominata Banca, precisando per iscrilio i limiti eventuali delle facoltd loro accordate. Durante lo svolgimento del rapporto, il Cliente e le persone autorizzale a
rappresenlarfo devono firmare in rmdo autografo e in fuma grafica conispondente alia firma depositata, la quale vale quale specimen di firma per tutte le disposidoni
impartite dal Cliente, o suoi rappresentanti, alia Banca. II Cliente e la Banca possono concordare il perfeiionamento del documenii in alire forme consentite dalla legge,
quali la firma digitale, at sensi e per gli effetti di cui al D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e successive modifiche (Codice deirAmministrazione Oigitale, anche denominato
CAD),

2. La firma apposta quale sottoscrizione del presente contralto, saivo successivo aggiomamento, vale quale specimen di firma.

3. Le persone autorizzate a rappresentare i cointestatari dovranno essere nominate per iscritto da tulti i cointestatari. La revoca delle facolta di rappresentanza potrd
essere fatta anche da uno solo del cointestatari, mentre la modifica delle facoiti dovra essere fatta da tulti. Le revoche e le modifiche delle facolta concesse ale
persone autorizzate, nonctt6 le rinunce da parte delle medesime, non saranno opponibili alia Banca finchd questa non abbia cicevuto ia relativa comunicazione a
mezzo di lettera raccomandala A.R.. inviata esdusivamente alia dipendenza della Banca presso la quale il conto corrente di corrispondenza h stato aperto, oppure
tramite comunicazicne scritta consegnata agli sportelli delta d^endenza medesima. Le revoche, le modifiche e le rinunce decorr«anno dalle ore 24 del giomo
lavorativo bancario successivo a quello del ricevimento della relativa comunicazione, cid anche quando dette revodte, modifiche e rinunce siano state deposilate e
pubblicate ai sens! di legge o comunque rese di pubbGca ragione.

4. Le altre cause di estinzione della rappresentanza sono opponibili alia Banca dal momentc in cui essa ne ha avuta notizia legalmenie certa. E' facolta della Banca di
sospendere in via cautelativa I'esecuzione di disposizioni impartite dal rappresentante o dai cointestatari ove la slessa ragionevofinente ritenga che contrastino con
norme di legge o con quanto concordato net presente contralto.

5. In caso di conto corrente intestato a piir persone, con facolta di operare in forma disgiunta, la morte o la soprawenuta ncapacit^ di agire di uno o ptii del cointestatari
non determlna I'estinzone della rappresentanza in presenza di almeno uno degli criginari cointestatari.

Art 2. Elezione di domicilio per le comunlcazioni della Banca. Lingua delle stesse.
1. L'inviodi leltere o dl esiraiti conio, le eventuali notifiche e qualunque altra dichlarazione o comunicazione della Banca, relative a] rapporto di conto corrente eal servizi

collegati, saranno fatti al Cliente con pieno effetto al domiciiio eletto all'atto deiraperiira del conto oppure fatto conoscere suo^tvamente per iscritto. Quando 9 conto
k intestato a piir persone, le comunlcazioni, le notifiche e I'invio degli eslratti conto, in mancanza di speciali accordi, possono essere fatti dalla Banca ad uno solo del
cointestatari e, se eseguite nei domicilio eletto a norma del presente ariicolo, sono operanti a tulti gli effetti anche nei confronti degli allri.

2. Le comunicazioni della Banca al Cliente sono redalle In lingua ilaliana, ovvero, se il Cliente non d residente in Italia, in lingua ingiese.

Art 3. Operazioni in conto corrente.
1. Salvo espressa Istruzicne conlraria, tutii i versamenti del Cliente. nonche tulti i bonlfici e le rimesse disposti da lerzi a favore del Cliente saranno a questo accreditati in
conto corrente.

2. II Cliente. nell'ipotesi in cui abbia disposto I'accredito della pensione sul proprio conto corrente. prende atto che la Banca, su espressa richiesta deirAmministrazkme
erogante, pud procedere allo stomo di eventuali somme indebitamente accreditate, nei limiti di delta richiesta. il Cliente decade dal dihtio di riaccredito dell'importo
slomatogli. qualora non ne facda richiesta entro otto settimane dallo stomo. La Banca prowede al riaccredito owero comunica le ragioni del rifiuto entro diecl giomi
lavoralivi bancari da ricevimento della richiesta. Nei casb di pensione erogata dail'lslituto Nazionale Previdenza Sociale. il Cliente sara tenuto. anche ai sensi dell'art. 2033
del codice civile, a restiluire entro 15 giomi dalla richiesta gli eventuali ratei pensionistid eventualmente corrisposti in assenza di litolo al relalivo trallamento. A tal fite. 9
Cliente autorizza espressamente la Banca e, per essa, I'Islituto Nazionale Previdenza Sodale, anche in via autonoma tra loro, a soddisfarsi sull'evenluale residuo attivo del
conto, 0 in altemativa ad agire per il recupero del predetto indebito sia nei prcpri confronti che verso 1 propri successori a tilolo unlversale. In caso di cointestazione, 9
coinlestalario del conto corrente, b consapevcle che 11 conto in questione sara ufilizzato anche per I'accredito di ratei pensionistid di titolarita di altro intesiatario del conto
stesso. A tal riguardo, presia manleva In favore della Banca e dell'INPS rispetto agli eventual] ratei pensionistici evenLralmente versafi sul conIo corrente in assenza di fitoli
al relalivo trallamento, e garante in ordine alia loro restiluzione, anche al sensi degli artt. 1936 e ss. c.c. ed anche in ordine agli eredi e aventi causa del pensionato. In tale
veste, sar^ tenulo a corrispondere all'lNPS gli indebiti in questione entro e non olire 15 giomi dalla richiesta dell'INPS o della Banca, net limite didodid ratei dalla pensione
corrisposta. II cointestatario autorizza espressamente la Banca e, per essa. I'lNPS. andie in via aulonoma e disgiunia tra toro, a soddisfarsi suH'eventuaie residuo attivo del
conto. 0 in altemativa ad agire per il recupero dei predetti indebiti sia nei propri confronti che verso i propri successori a tilolo unlversale o partlcolare, rinunciando a
qualunque benefido di preventive escussione.
3. Net rispetto del termini di legge, I'lmporto degli assegni bancari, assegni circolarl, vaglia od altri tiloll similari b accreditato con riserva di verifica e salvo buon fine e non
h disponib9e prima che la Banca ne abtiia effelluato la verifica o I'incasso e che deli'avvenuto incasso abbia avuto conoscenza la dipendenza accreditante. Pertanto, 9
relative importo b disponibile decorsi i temiini di disponibiiita economica indicati net Oocumenio di Sintesi. La Banca si riserva di prorogare i suddetti termini in presenza di
cause di forza maggiore - ivi compresi scioperi del peisonale - o a seguito di altre drcostanze non impulabili alia Banca o ai suoi corrispondenti, anche non bancari. Per i
versamenti effeituati tramite i servizi auiomatizzati (quali a litolo esemplificativo la cassa continua] i termini di cui sopra decorrono dal giomo di accoglimento dei versamenti
da parte della Banca. Entro i termini di non siomabllitS indicati net Documento dl Sintesi. la Banca ha il diritio di addebilare sul conto corrente, in qualsiasi memento e
comunque non appena a conoscenza della comunicazione di impagalo. I'importo dei titofi accreditati che dovessero risultare insoluti e/o protestati, nonche di esercrtare tutti
i diritti e le azioni, compresi quellidi cuiaH'art. 1829 c.c.. Decorsi i predetti termini I'accredito del litolo versalodiviene certo. Tuttavia, in caso dl indebito pagamenio del titolo
versalo, la banca trallaria o emittente manliene comunque il dkitto di agire nei confronti del presentatore, se ne ricorrono i presupposti, per recuperare I'importo dei titc^,
awalendosl dei diriiti e azionI previsll dalla legge. La data valuta applicata all accreditamenlo determina unlcamente la decorrenza degli inleressi senza conferire al Cliente
alcun diriito circa la disponibiiita deil'lmpono.
4. Quanto disposto al comma pre<%dente vale anche nei caso di effetti, ricevute e document! similari. accreditati con riserva di verifica e salvo buon fine.
5. II Cilente pub sempre disporre del saldo disponibile del conto sia atlraverso prelievi di contante. sia Impartendo ordini di bonifico sia, preyla silpulazione del relativl
contratli. mediante allri servizi di pagamento offerli dalla Banca.
6. Ai sensi del Regclamento (CE) n. 1781/2006 riguardante I dali informativi relativl aH'ordinanle che accompagnano i trasferimenti di fondi, qualora 11 Cliente ordini un
irasferimento di fondi, la Banca - fatte salve le eccezioni previste dal Regotamento stesso - e tenula a Irasmellere al prestatore di servizi di pagamento del beneficiario i
dati Identificalivi del Cliente stesso e del conto. Qualora il Cliente sia il beneficiario di un Irasferimento di fondi, la Banca - fatte salve le eccezioni previste dal Regotamento
stesso - non potra accreditarir sul conIo se non avra ricevuto dal prestatore di servizi dl pagamenio deH'ordinante t dali idenlificatlvl delt'ordinante stesso e del suo conto. Al

Copla Cliente



NPF0520230929012784201S

fini deU'applicazione del Regolamento (CE) n. 1761/2006, per irasfenmenlo di fondi si iniende qualunque transazlone effetluala per conto di un ordinanle, per via eletironica,
da urr preslatore di servizi di pagamento, allo scopo di meltere i fondi a disposizione del beneficiario del pagamento presso un prestatore di servizi di pagamenlo; I'ordinante
e il benefidano del pagamento possono essere la medesima persona.
Art. 4. Incarlchi specificl.

1. Fermo reslando quanto previsto nelle Condizioni General dei servizi di pagamento e in quelle del bonifici extra SEPA, h facoltd delta Banca assumere o meno specificl
incarichi del Cliente, dando comunque allo stesso lempestlva comunicazione dell'eventuale rifiuto.

2. II Cliente ha facoiia di revocare, ai sensi deU'arl. 1373 cod, civ,, I'incarico conferilo alia Banca finche I'tncarico stesso non abbia avuto un principio di esecuzione,
compatibilmente con le modalita dell'esecuzione medesima,

3. In assenza di particolari istruzioni del Cliente, le modality di esecudone degli incarichi assunti sono determinate dalla Banca tenendo conto delta natura degli stessi e
delle procedure plii Idonee nell'ambito delta propria oiganizzazione.

4. La Banca, oltre alia facoltS ad essa attribuila dalt'art. 1856 cod, dv., h comunque autorizzata, at sensI e per gli effetli di cui all'art, 1717 cod, dv,. a farsi soslituire
nell'esecuzione dell'incarico da un proprio conispondente anche non bancarb.

Art S, Incarichi di incasso.

1, Qualora il Cliente richieda alia Banca di curare I'incasso di effetti o documenti, e il pagamento sia effettualo mediante assegnl, la Banca si nserva la facolt^ di rimettere
tali assegni at Cliente, a titolo di rfcavo, senza assumere alcuna garanzia anche se fossero stati da essa girati,

2. In caso di mancata accettazi'one o di mancato pagamento di effetti cambiari o assegni del cui incasso sia stata incaricata la Banca, quest'uttlma provvederd a restituire i
titoli senza ulteriore comunicazione,

3, Net caso di effetti cambiari e assegni, che contengono clausola Ksenza spese» o usenza proiestov o altra equivalente, non firmata a termini di legge, la Banca ha la
facoita di non far levare il prolesto.

4. La Banca si ciserva di non accettare incarichi di incasso di titoli non regolari net bollo.

Art 6, Operazioni in divlsa.
1, Eventuali operazioni sul conto in valuta estera devono essere prima concordate tra Banca e Cliente, L'importo delle operazioni in valuta estera effettuate dal Clbnte,

anche con assegni, e addebitato in conto previa conversione in Euro, o nella valuta pattuita, at cambio pubbllcizzato dalla Banca alia data di esecuzione
deil'cperazbne. Con analoga modalita di conversione sono accredltati in conto i versamenti e i bonifici disposti da terzi.Per ogni conversione sono addebitate al Cliente
le commission! rese note mediante gli avvisi esposti nelle Filiali delta Banca,

2, II Cliente si obbliga a non apporre la clausola 'effettivo-di cui all'art, 1279 cod, dv, sulle disposizioni con qualsiasi mezzo imparlite. a valere sul conto ed espresse in
divisa estera. In caso di inadempimento di tale obbligo, qualora la disposizbne imparlita comporti per la Banca pagamenli per cassa, la stessa non ha I'obbligo di darvi
corso, Pertanlo, ove il beneficiario della dispcsizbne non accetti modality di pagamento alternative, la Banca rifiuterd I'esecuzbne delta predetta disposizbne, restando
a carico del Cliente ogni connessa conseguenza.

Art, 7, Bonifici da eseguirsi negli Stati Unit) d'America,

1, Per i bonifici da eseguirsi negli Stati Uniti d'America, te banche statunitensi danno corso alle relative istruzioni facendo prevalere il codbe di conto rispetto alia
denominazione del beneficiario esplidtata in chiaro, Perianto, qualsiasi inconveniente o danno che dovesse derivare dall'eventuale errato pagamento determinato dalla
inesatta indicazione del codice da parte del Cliente restera a completo carico dello stesso,

2, Sara inoltre facoita della Banca addebitare in ogni momenta gli importi reclamati dalle banche corrispondenti, net caso di errata esecuzione degli ordini dipendente da
inesatta indicadone dei predello codice.

Art. 8. Negoziazione di effetti e documenti pagabili negli Stati Uniti e in altri paesi.
1, Sahro quanto previsto dalla Sottosezbne Condizioni Generali dei servizi di pagamento, ai servizi di accettazione e di incasso da effettuarsi sull'estero si applicano

anche le Norme della Camera di Commerce Internazionale vigenti in materia di incassi documentari.

2, In relazione al fatto che le Banche degli Stati Uniti d'America e di altri paesi esigono dai cedenti di assegni e di effetti cambiari la garanzia del rimborso qualora,
successivamente al pagamento, venga comunque contestata la regolarita fonnale di detti titoli o I'autenticitS e la completezza di una qualunque girata apposta sugli
stessi, il Cliente cedente di assegni o di effetti su detti paesi 6 tenuto a rimborsarti in qualunque tempo a semptice richiesta della Banca, nel caso che alia Banca stessa
pervenisse anabga domanda dal suo corrispondente o dal trattario.

3, II Cliente cedente e lenuto altresi ad accettare, a legittimazione e prova della richiesta di rimborso. i documenti idonei a tale scopo secondo la rispeltiva legge estera,
anche se sostitutivi del fitolo di credito.

Art 9, Garanzle e compensazione.
1. La Banca, in garanzia di qualunque suo aedito verso il Cliente. presente o fuluro, anche se non liquido ed esigibile ed anche se cambiario, 6 investita del diritto di

pegno e di rilenzbne su tutti i titoli o valori di pertinenza del Cliente die siano comunque e per qualsiasi ragione detenuti dalla Banca o pervengano ad essa
successivamente,

2. In particolare le cessioni di credito e le garanzle pignoratizie a qualsiasi titob falte o costituite a favore della Banca stanno a garantire con I'intero valore anche ogni
altro credito. in qualsiasi momenta sorto, pure se non liquido ed esigibile, della Banca medesima nei confronti del Cliente,

3. Quando esistono tra la Banca ed il Cliente piu rapporti o piii conti di qualsiasi genere o natura, anche di deposito, ancorch6 intrattenuti presso altre dipendenze italiane
ed estere, ha luogo in ogni caso la compensaaone di legge ad ogni suo effetto, Al verificarsi di una delle ipotesi di cui all' art, 1186 cod. dv,, o al prodursi di eventi che
incidano negativamente sulla situazione patrimoniale. finanziaria o economica del Cliente, in modo tale da porre in pericolo il recupero del credito vantato dalla Banca,
quesfultima ha altresi ii diritto di valersi della compensazione ancorche i credili, seppure in monete differenti - per la quale ipotesi la Banca viene autorizzata ad
effetiuare preventiva conversione - non siano Ibuidi ed esiglbili e do In qualunque momento senza alcuna particolare fomnalith,

4. Se il conto e intestato a pii peisone, la Banca ha facoita di valersi dei diritli suddetti, sino a concorrenza delfintero credito risultante dal saldo del conto, anche su conti
e rapporti di pertinenza di alcuni soltanto dei cointestatari.

Art 10. Scoperti di conto.

Gli eventuali lemporanei utilizzi allo scoperlo che si evidenziassero sul conto non possono in alcun modo essere considerati come affidamenti concessi dalla Banca. con la
conseguenza che quest'uliima ha la facoita, in qualsiasi momento, di richiedere, senza formality alcuna ed anche verbalmente. al Clbnte il rimborso del dovuto. Le
condizioni econombhe applicate agli eventuali utilizzi allo scoperlo sono indicate nel Documento di Sintesi.

Art 11. Interessi e canoni.
1. Alrapportodi Conto si applicano le condizioni economicheriportate nel Documento di Sintesi, quale tempo per tempo vigente.
2. Salvo quanto previsto dal successive comma 3 del presente articob in tema di interessi, i rapporti di dare e avere relativi al Conto, sia esso debitore o creditore,

vengtmo regolati con identba periodicita, pattuita ed indbata nel Documento di Sintesi. portando in conto. con valuta "data di regolamento* deiroperazione. gli oneri, le
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commisstoni e le spese ed applicando le trattenute fiscali di legge. Le compeletue, le commissioni, le spese e tulti gli oneri diversi dagli interessi, dovuli dal Clienle alia
Banca sono delerminaii nella misura pattuila nel Documento di Sintesi e sono liquidali e addebitati con periodicity trimesttale sul conto correnie indicato nel frontespizio
del presente coniraito.

3. La Sanca assicura nei confronti della clienlela la stessa periodicita nel conteggio degli interessi sia debitori sia aeditori, comunque non inferiore ad un anno; gli interessi
sono conieggiati il 31 dicembre di dascun anno e, in ogni caso, al termine del rapporto per aii essi sono dovuti. Per i rapporti accesi nel corso dell'anno. il conteggio
degli interessi e effeltuato il 31 dicembre dello stesso anno.

Gli interessi debilori malurali non possono produrre interessi ulteriori, salvo quelli di mora, e sono caicolati esclusivamente sulla sorte capitale.

Gli interessi debitori maturati sono contabilizzali separatamente rispetio alia scrte capilale.

Per gli sconfinamenti in assenza di affidamenio owero oltre il limile del Mo accordalo, gli interessi debitori per il Clienle. maturati giomo per giomo e conteggiati 3 31
dicembre di ciascun anno, diventano esigibili il 1° marzo dell'anno successive a quello in cui sono maturati, senza necessity di formate rictriesta di pagamenio da parte
della Banca. Ferma ed impregiudicata I'esigibility degli interessi maturati il 1 ° marzo dell'anno successive a quello in cui sono maturati, la Banca assicura al diente un
periodo di almeno trenia giomi dal ricevimenio deU'eslratto conio prima die gli interessi malurali dh/engano esigibili: a tal fine la Banca prowedera a rendere disponibie
per il Clienle I'estratlo conto mediante lecnictie di comunicazioni a dislanza.

In caso di chiusura definiliva del rapporto, per qualsiasi causa iniervenuta, anche per gli sconfinamenti in assenza di affidamento owero oltre il limite del fido. gE
interessi sono immediatamente esigibili.

II Cliente pud, preventivamenle, autorizzare la Banca a procedere all'addebito sul conio OKrenie degli interessi debitori dovuti alia Banca medesima, in relazione agli
sconfinamenti in assenza di affidamento, ollre il fimlte del Mo owero a qualsiasi affidamento concesso al Cliente stesso, al momento In cui detti interessi diventano
esigibili: in questo caso il Cliente espressamente accetta e riconosce, senza alcuna eccezione, che la somma addebitata d considerata dal momento delPaddebKo sorte
capilale. L'autorizzazione preventlva d revocabile In ogni momento dal Cliente, mediante apposlta comunicazione soilta inviata a mezzo letters raccomanda a.r. presso
ta sede legate delta Banca, owero mediante apposilo modulo consegnato alia filiale presso cui d radicalo 11 rapporto, purctid prima che faddeblto abbia avulo luogo; la
revoca deirautorizzazlone avra efficacia dal momento della ricezione da parte della Banca. II Cliente espressamente prende atto ed accetta che pur In presenza delta
auiorizzazione preventive all'addebrto in conto la Banca potra, in assenza della necessaria prowisla o disponibility da parte del Cliente, rifiulare di procedere,
integralmente o parzialmente, aH'addebito in conto inviando apposlta comunicazione al Cliente.

Resta in ogni caso convenuto che, anche in caso di revoca della predetta auiorizzazione preventlva all'addebilo in conto gli interessi debilori nel rispetio del termine di
esigibillty devono essere comunque pagati dal Cliente alia Banca utifizzando una delle moda^iy di pagamento accettate dalla Banca.

II Cliente e ta Banca si danno reciprocamente atto ed accettano che, anche in caso di revoca della predetta auiorizzazione preventlva airaddebito in conto, I versamenti,
i fbndl e gli accredit], provenlenii dal Cliente o da soggetli terzi, deslinati ad affluire sul conto del Cliente, saranno Impiegati per estinguere il debito del Cliente esigibile
da interessi e saranno pertanto imputali, automalicamente e prloritariamente, al pagamento degli Interessi debilori maturati divenuti esigibili.
In ogni caso di ritardo nel pagamento degli interessi debilori divenuti esigibili, la Banca potra esigere gli interessi di mora nella misura indicata nel Documento di
sintesi e nel rispetto della discipllna del codice civile.

Resta fermo, in ogni caso, che se tra la Banca ed il Cliente esistono piii rapporti o piu conli, ancorchh in monete different!, awerrh la compensazione al sens! deirart,
1853 C.C. tra i satdi attivi ed i saldi debitori per oneri, commlssioni, spese e interessi debitori, corrispeilivi o di mora, malurali e divenuti esigibili.
In caso di chiusura definiliva del rapporto, il saldo del conto corrente su cui e regolata I'aperlura di credilo, limitatamenle alia sorte capitale, produce interessi nella
misura indicata nel documento di sintesi: quanlo dovuto a tiiolo di interessi non produce ullerbri Interessi.

4. Qualora I'interesse sia indicizzato, la modifica al correnlista derivante dalla modifica del paramelro pattuilo non e soggelta all'obbligo di comunicazione al cliente.
5. Tutte le obbligazioni del Cliente verso la Banca si intendono assume in mode solidale ed indivisibile anche per i successori ed aventi causa a qualsiasi titolo del

Cliente medesimo.

6. Per il caso in cui il contralto di conto corrente preveda il pagamento di canoni parameirati alia presenza di altri prodotti o servizi in capo al Cliente rilevano, a tal fine, i
prodotti e servizi spedflcati nel Documento di Sintesi, acquislati da o btestati al Cliente, ove questo sia unico intestatario, o al medesimi soggetti a cui y intestato 9
conto corrente. Rileveranno 1 prodotti o servizi posseduli dal Cliente airulllmo giomo di ciascun mese solare con decorrenza; per le carte dl credito, dalla consegna
della carta stessa: per le obbligazioni, dalla data di contabllizzazione deiracquislo: per i Manziamenti e mului, dalla data di erogazione; per le quote del fond! comuni
d'invesflmento e le SICAV, dalla data dl acquisto; per le gestioni patrimoniali, dalla data di soltoscrizione del mandate di gestione; per le polizze dalla data di
decorrenza deDa pollzza.

7. La Banca e il Cliente possono convenlre II pagamenio di una commlssione a carico del Clienle sugli impofti depositati tempo per tempo sul conto corrente, anche al
ricorrere del superamenlo di determinate soglie, come indicato nel Documento di Sintesi, consideralo che 11 deposito di liquidita sul conto corrente da pane delta
clientela della Banca, effettuato anche in ragione dell'affidamento riposto nelia capacity di restltuzione dei fondi, 6 suscettibile di determinare un costo per la Banca
stessa connesso alt'dibiigo di deposito della liquidity in eccessb presso la banca centrale.
Delta commlssione cessera di essere applicata qualora il tasso sui deposit! effetluati dalle banche presso la Banca Centrale Europea CBCE*) della durala di un
giomo lavorativo sia superiore a zero e verry nuovamente applicata ove detto tasso torn! a essere Inferiore a zero, con decorrenza par! a quella indicata nelle
comunicazioni tempo per ten^ emanate da BCE. Resta iiteso, inoltre, che ove la commlssione sia calcolata quale valore assotuto della somma algebrica del tasso
sopra indicato e di uno spread, la commlssione sary conskJerala part a zero ove - e fino a quando - delta somma sia superiore a zero.
L'applkazione delta commissione sugli inportj depositati tempo per tempo sul conto correnie y incompalibiie e, pertanto. allemativa rispetto aH'applicazione di
interessi creditori.

Art 12. Spese e oneri fiscaji.
1. Salvo quanlo prevfsto nella Sotlosezione Condizioni General] dei servizi di pagamenio o evenlualmente nel Documento di Sintesi, le spese e gli oneri fiscali inerenti alia

coslituzione e all'esecuzione del rapporto di conto corrente e al servizi collegati allo stesso sono a carico del Clienle. Tali spese ed oneri sono indicati nel Documento di
Sintesi, unito al presents contratto.

2. II Cliente autorizza la Banca ad addebitare sul conto corrente ordinario tulle le commlssioni a spese dlpendenli dagli spedfici servizi altivali, cosi come indicate nei
reialivi document! dl sintesi.

3. In particolare, gli oneri dipendenti dai servizi di incasso verranno addet»Iali al momento delta presa in carico di ogni singola operazione.
Art 13. Comunicazioni periodlche.
1. Fermo restando quanto previsto nella Sotlosezione Condizioni Generali del servizi di pagamenio, la Banca inviery al Cliente una volta all'anno, anche in adempimenlo

degli obblighi di cui all'an. 1713 cod. dv,. I'estratto conto e un Documento di Sintesi che aggioma quello che costituisce il frontespizio del contratto. Le parti possono
convenlre una diversa periodidla per I'invio dell'estratto conto e del Documento dl Sintesi.
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2. II Clienle ha diritto di ricevere le comunicazioni periodiche di cui al comma 1 in forma carlacea o eleltronica, secondo quanto specificato nel modulo di aitivazione del
conto. In ognl momento, 11 Clienle ha facolta di richiedere per iscrilto alia Banca la modifica della tecnica di comunicazione prescelta all'atto dell'apertura del conto. salvo
che cio sia incompatibile con la nature deH'operazione o del servizio. Fermo reslando quanio previsto nella Sotlosezione Condizloni Gerrerali del servizi di pagamenio, a
fronte delle comunicazioni effeltuale, la Banca avra diritto di addebitare al Clienle i cosli dettagliati nel Documento di Sinlesi.

3. Fermo restando quanto previsto nella Sotlosezione Condizioni Generali dei servizi di pagamento. trascorsi 60 giomi dalla data di ricevimenio degli estratii conto senza
che la Banca abbia ricevulo specifico reclame scrilto, gli eslraiti conto si intenderanno senz'altro approvali del Clienle con pieno effetto riguardo a tutii gli elementi che
hanno concorso a fcrmare le risultanze del conlo.

4. Fermo restando quanio previsto nella Sotlosezione Condizioni Generali dei servizi di pagamenio, nel caso di erroii di sr^tturazione o di calcolo, omissioni o duplicazioni
di partite, il Cliente pud proporre I'impugnazione entro il lermine di prescrizione ordinaria dalla data di ricevimenio deU'estrallo conio; entro il medesimo termine e a
decorrere dalla data di invio deU'estratlo conto, la Banca puo ripetere quanta dovuto per le slesse causali e per Indebili accreditamenli.

Art 14. Conto non movimentato.

1.' Qualora il conto ncn abbia movimentoperollreun anno e presenliun saldo credilorenon superiorea Euro 258,23 o corrispondente conlrovalore per i conti in divisa, la
Banca cessera di conispondere gli interessi, di addebitare le spese di geslione del conto correnle e di inviare ie comunicazioni periodiche. Qualora il conto resti inattivo
per altri tre mesi, il contralto dovra considerarsi automaticamenle risotto.

2. Qualora il conto non abbia movimento per oltre un anno e presenti un saldo creditore supetiore a Euro 258, 23 e inferiore o pari a Euro 2.500, o corrispondenti
controvalori per i conti in divisa, la Banca avra facolta di non inviare le comunicazioni periodit^e.

3. II presente articolo non si applica ai conti correnti intestati a Client! non residenti In Italia, ne a quelli intestati a Clienti residenll In Italia ma denominati in una valuta
diversa dall'Euro.

Art 15. Cointestazlone con facolta di operare In via disgiunta.
1. Quando il conto k Intestato a piii persone con facolta per le medeslme di compiere operazioni in via disgiunta fra loro, ie disposizioni sul conto stesso, anche se relative

all'estmzione del rapporto, I'accensione e I'estinzione di singoli servizi collegati, potranno essere effettuate da ciascun intestatario separatamente con piena liberazione
delta Banca anche nei confronti degli altri cointestatari. Tale facolta di disposizione separata sul conto potrd essere modificata o revocata solo su conformi istruzioni
Imparlite per iscrilto alia Banca da tutti i cointestatari.

2. Per do che conceme la forma e gli effetb delle modificheorevoche della facolta di disposizione separata sul conto vale quanto stabilitoal secondo comma dell'art. 1.

3. In ogni caso, delle eventuall esposizioni che si venissero a aeare. per qualsiasi ragione, sul conto stesso, anche per alto o fatto di un solo cointestatario, risponderanno
nei confronti della Banca tutti I cointestatari in solkfo fra loro.

4. Nel caso di morte o di sopravvenuta incapacity di agire di uno dei cointestatari del conto, ciascuno degli altri cointestatari conserva il diritto di disporre separatamente
sul conto. Analogamente lo conservano gli eredi del cointestatario, che saranno perd tenuti ad eserdtarlo tutti insieme, ed i! legate rappresentante delflnterdetto o
inabilitato.

5. Nei casi di cui al precedente comma, pero, la Banca deve pretendere il concorso di tutti i cointestatari e degli eventuali eredi e del legate rappresentante dell'lncapace,
quando da uno di essi le sia stata notificata opposizione anche con semplice lettera.

Art 16. Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali.

La Banca ha facolta di variare unilateralmente il tasso di interesse e ogni altro prezzo e condizione contrattuale relativi al conto corrente ed al servizi collegati, ai sensi
dell'art. 118delD.Lgs. 1 settembre 1993, n. 385(diseguilo''TtJB').
Aft 17. Risoluzione del contralto

1. Tutti gli obblighi posti a carico del Cliente nel presente contralto di conto corrente e servizi collegati hanno carattere essenziale e ia loro violazione dard luogo alia
risoluzione di diritto dell'anzidetto contralto, ai sensi dell'art. 1456 c.c.. La risoluzione ha effetto dal momento in cui la Banca dichiarery al Cliente, a mezzo di lettera
raccomandataa.r., la suaintenzionediawalersi della presente clausola risolutiva.

2. In particolare, la Banca pub risolvere il contralto qualora il Cliente:
a) non si attenga alie limitazioni tecnico-operative imposte dalla Banca in relazione all'utilizzo dei servizi;
b) non corrisponda afia Banca quanto dovutole in forza del presente contralto, anche a titolo di commissione e spese;
c) abbia fornilo alta Banca informazioni non veritiere.
3. In ogni caso di risohizione del contralto, la Banca pub sospendere fesecuzione degli ordini, procedere alia liquidazione anlidpata delle operazioni in corso e adottare

tutte le misure opportune al fini dell'adempimento delle obbligazioni derivanti da operazioni poste in essere per conto del Cliente, senza pregiudizio di quaisiasi altro
rimedio o del risarcinrento degli eventuali danni.

ArtlS.Recesso.

1. II Cliente ha facolty di recedere in ogni momento e senza penality dal contralto di conto corrente e dai servizi collegati, mediante apposita comunicazione scritta da
inviare all'indirizzo della fiiiale presso cui e radicato il rapporto owero disponibile nell'ambito dei Servizi Digitali Credit Agricole se attivati.

2. La Banca puo recedere dal contralto di conto corrente e dai servizi collegati con un preawiso, salvo diversamente previsto nel modulo di attivazione, di almeno due
mesi, trasmettendo apposita comunicazione scritta al Cliente.

3. Resta femu il diritto della Banca di recedere dal contralto di conto corrente e dai servizi collegati senza preawiso, in presenza di un giustificato motivo, dandone
immediata comunicazione al Cliente.

4. II Cliente pub recedere autonomamente da ciascun servizio. II recesso dal contralto di conto corrente costitulsce recesso anche da tutti I servizi ad esso collegati. II
Cliente b tenuto ad adempiere tutte le obbligazioni sorte a suo carico prima del recesso ed b tenuto alia restituzione immediata alia Banca degli eventuali strumenti
dispositivi relativi ai servizi collegati (quali carta di debito, carta deposits, carta di credito, telepass}. In caso di mancata restituzione degli stessi la Banca darb
comunque corso all'estinzione del rapporto. II Cliente resta responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dalla prosecuzione dell'utilizzo dei servizi
collegati, successivamente alia cressazione del rapporto.

5. La Banca provvederb a mettere a disposizione dei Cliente ta somma risultante a suo credito, owero a comunicargli I'importo da lui dovuto alia Banca stessa entro 30
giomi dalla data di ricezione della comunicazione di recesso. In presenza di servizi collegati al conto corrente (a titob esemplificativo e non esaustivo: carte di debito e
carte di credito, servizio Viacard, servizio Telepass, domidliazione utenze ecc.), il termine entro cui la Banca metterb a disposizione de! Cliente la somma a suo
credito decomerb dalla data deH'uttimo addebito relativo all'utilizzo del servi^o da parte delta societb esercente.

6. II pagamento dell'eventuale credito vantato dal Cliente, in seguito ail'estinzione del conto, sarb e^ettuato presso la fiiiale di radicamento dei rapporto o, nel caso in cui
il rapporto sia radicato presso fiiiale "Virtuale', presso qualsiasi fiiiale della Banca owero. In ogni caso, tramile bonifico alle coordinate bancarie (IBAN) indicate dal
Cliente.

7. Sia in caso di recesso del Cliente che della Banca, sarb comunque asslcurata I'esecuzione degli ordlnl gib fmpartiti dal Cliente, sempre che ricotrano tutte le condizioni
previste dalla legge e dal contralto per I'esecuzione di tali ordini e nei limiti dei fondi disponibili.
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8. Le commissioni e le spese per i servizi di pagamento fatlurate periodicamente sono dovute dai Ciiente solo in misura proporzionale per S periodo precedente 11
recesso: se pagate anticipatamenle, sono nmborsate in maniera proporzionale. Tale disposizione non si applica qualora il Ciiente non sia dassificato come
consumalore o microimpresa. come definiti nella Sottosezione Condizioni Generati servizi di pagamento.

Art 19. Legge applicabile.
11 presenle contralto 6 regolato dalla legge italiana.
Art 20. ReclamL Strumenti alternativi di risoluzione delle controversie,

1. Per eventual! contestazbni in relazione ai rapporti intratlenuti con la Banca, il Ciiente poira preseniare reclame m forma scritta al Servizio Reciami a mezzo posta
ordinaria all'indirizzo Credit Agricole Italia S,p.A., in via University, 1 -43121 Parma oppure ali'indirizzo di posta elettronioa: reclami@credit-agricole.it. La Banca dovrd
rispondere:

-  entro 15 (quindici) giomi tavorativi dal ricevimenio di un reclamo riguardante ia prestazione di servizi di pagamento, come definiti nella Sottosezione Condizioni
Generati servizi di pagamento. Con riferimento a tali tipologie di reclamo, qualora la Banca non possa rispondere entro il termine indicalo per motivi indipendenti dalla
sua volonta, inviera una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e spedficando il termine entro il quale I'utente di
servizi di pagamento otterri una risposta defmitiva, non superiore alle 35 giomate lavorative:

-  entro 80 (sessanta) giorni di calendario dal ricevimento di un reclamo riguardante tematictte diverse dalla prestazione dei servid di pagamento.
2. Se it Ciiente non 6 soddistetto delta risposta, o se non ha avuto risposta entro i termini indicati al precedente comma, potry - qualora ne sussistano i presupposti -

preseniare ricorso a: - Arbitro Bancario Finanziario {'ABF'), secondo le modality reperibili sul sito www.arbitrDbancariofinanziario.it o presso quaiunque filiale delta
Banca o delta Banca d'ltalia.

3. II Ciiente avra in ognl case la facolty di avvalersi in ogni momento dei mezzi di tutela giurisdizionaie previsti dalia legge o dal contralto.
Art 21. Risoluzione stragiudiziale delle controversie. Clauscia di mediazione.
Per la risoluzione stragiudiziale delle controversie che dovessero insorgere in relazione ai rapporti da loro inlraltenuli, la Banca e il Ciiente , fatti salvi eventuali obblighi di
legge, avranno la facolty di altivare il procedimento di mediazione unicamente presso uno dei seguenii organismi di condliazione: (1) Organismo di Conciliazione Bancaria
coslituito dal 'Concilialore Bancario Finanziario', Assoclazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e sodetarie AOR (iscritto al n. 3 del regisiro degli
organismi di mediazione tenuto dal Ministero della Giustizia), (it) Organismo di ConciliazionB Forense di Milano (iscritto al n. 38), (iii) Organismo di mediazione forense di
Roma (iscritto al n. 127), (iv) Organismo di Mediazione dell'Ordine degli Awocati di Napoli (iscritto ain. 267), (v) Organismi istituiti rispettivamentedaH'Ordine degli Awocati
di Piacenza, Parma, Pordenone e La Spezia, (vi) ogni attro organismo iscritto ne! medesimo registro, previo accordo con faitra parte. Resta ferma la facolty del ciiente di
esperire il procedimento istiluito in attuazione dell'art. 128-bis TUB per le materie ivi regelate presenlando ricorso all'Arbitro Bancario Finanziario ("ABP).
Art 22. Foro competente,
1. Per ogni controversia che potesse sorgere tra i Ciiente e la Banca in dipendenza dei rappord di conto corrente e di ogni altro rapporlo di quaiunque natura, Foro

competente sary, a scelta delta Banca, quello di Parma o quello nella cui circoscrizione si bova la dipendenza presso cui si d costituito il rapporlo.
2. Qualora il Ciiente sia un consumatore, Foro competente sard quello di residenza o di domicilio elettivo del Ciiente.

Sottosezione

Condizioni General! dei servizi di pagamento

Parte I

Regole CcmunI

Art 23. Ambito di applicazlone e definlzioni.

1. Le operazioni di pagamento, come di seguito definite, a valere sul conic corrente, qualora siano denominate:

a) in Euro o nella valuta ufficiafe, diverse dall'Euro, di uno Stalo dell'Unione europea e anche raltro prestatore di servizi di pagamento (PSP) coinvolto nell'operazione sia
insediato nell Unione europea, sono soggetle alle disposizioni della presenle Scltosezkine e delta Sottosezione Condiziofti General! di conto corrente in quanto
compatibili, salvo quanto previsto dalle Condizioni General! che regolano i singolf servizi di pagamento;

b) in una valuta diversa daU'Euro o da quella ufliciale, diversa dall'Euro, di uno Stalo deH'Untone europea e anche Taltro prestatore di servizi di pagamento (PSP) coinvolto
neH'operazlone sia insediato neH'Unione europea, sono soggetle aDe disposizioni della presenle Sottosezione e della Sottosewne Condizioni GeneraB di conto
corrente In quanto ccmpatibili, ad eccezione degli articoli 28, 34, 35, 36 comma 4 e salvo quanto previsto dalle Condizioni General! che regolano 1 singoli servizi di
pagamento;

c) in una qualsiasi valuta, per le parti deH'operazione di pagamento effettuaie nell'Unione europea, sono soggette aSe disposizioni della presenle Sottosezione e detia
Sottosezione Condizioni Generati di conto corrente in quanto compatibili, ad eccezione degli articoli 27,28, 34,35 comma 1, 36 comma 4 e 40, commi 4,5,6,7, e 8, e
salvo quanto'previsto dalle Condizioni Generali che regolano 1 singol servizi di pagamento.

2. I seguentl termini avranno 1 signi5cati pure di seguito indicati a valere per tutte le Condizioni Generali che regolano il conto corrente e 1 servizi di pagamento e. quindi,
non solo ai fini deirapplicazione delle disposizioni di cui alia presente Sezione;

- auteoticazione: la procedura che consente alia Banca di verificare ridentity del Clienle quale ulente di servizi di pagamento o la validity delt'uso di uno spectfico
stnimento di pagamento, incluse le relative credenziali di sicurezza personalizzate fomile dalla Banca medesima;

- autenticazione forte dei ciiente; un'autenticazione basata sull'uso di due o piii element!, classlficati nelle categorie della conoscenza (qualcosa che solo I'ulente
conosce), del possesso (qualcosa che solo I'utente possfede) e dell'inerenza (qualcosa che caratterizza futente), che sono indipendenti, in quanto la violazione di uno
non compromette I'affidabilita degli allrl, e che § concepila in modo tale da lutelare la riservatezza dei dati di autenticazione;

-  filiale virtuale; dipendenza telematica della Banca presso cui e radlcalo un rapporlo di conto corrente attivato e utilizzabile esclusivamente mediante tecniche di
comunlcazione a distanza, senza la presenza flsica e simultanea del Ciiente e delta Banca o di un suo operalore;

- beneficiario; la persona flsica o giuridica prevlsta quale destinataria dei fondi oggetto deli'operazione di pagamento:

- BIC (Banl< Identifier Code): (Bank Identifier Code) yuncodice(noto anche come codice SWIFT) dinorma utilizzatonei pagamenti intemazionaliperidentificareunPSP;

-  codice identificativo del creditore (Creditor Identifier Code); codlce che identifica II creditore nello sdiema SEPA Direct Debit:

- consumatore; la persona fisica che agisce per scopt estranei all'attivity imprendltoriate, commerdale, artigianale o professionale eventuaimente svolta, nonchy il
condomlnio;

- aedenziali di sicurezza personalizzate; funzionality personalizzate fbmite al Ciiente dalla Banca ai fin! deil'autenticazione, per Taccesso a determlnati servizi di
pagamento e/o per rautorizzazione di operazioni dispositive, quail a titolo esemplificativo e non esaustivo codici personali segreti (PIN), password e codid one time
password;

-  data valuta: it giomo da cui o flno a cui decoirono gli interessi a credito ovvero a debito del ciiente;
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-  IBAN (International Bank Account Number): codice die identifica it conto del pagatore o del beneficiario;

- microimpresa: II soggettocosi definilo dali'art. 1, lett. t. del d.lgs. 27 gennaio 2010, n. 11, e do6, attualmenie, 11 soggetto (persona Hsica o non) die eserdta un'attivitd
economica (induse le assodazkmi e le fondazioni) e die occupa meno di 10 persone e realizza un fatturato annuo oppure un totale di bilando annuo non superiori a 2
milioni di Euro; tale definizione varierd al variare della relath/a definizione di legge.

- operazioni di pagamento: I'attivitd, posta in essere in qualita di pagatore o di beneficiario, di versare, trasferire o prelevare fondt. utilizzando servizi di pagamento come
di seguito de^niti;

- ordine di incasso: qualsiasi istruzione con la quale viene ridiiesta dal Cllente I'esecuzione di operazioni di pagamento die comportano un trasferimento di fondi a favore
del proprio conto;

- ordine di pagamento: qualsiasi istruzione con la quale viene ridiiesta dal Clienle I'esecuzione di operazioni di pagamento die comportano un trasferimento di fondi a
carico del proprio conto, nonch^ di prelievi e versamenti di contante;

- pagatore: ia persona fisica o giuiidica die impartisce I'ordine di pagamento;

- PSP; presiatore di servizi di pagamento, doe quatunque soggetto abilitato alia prestazione di servizi di pagamento;

- SEPA: (Single Euro Payments Area) la SEPA ricomprende tutti I pagamenti in euro effettuati airintemo del 28 Stati Uembri deirUnicme Europea (UE) con Taggiunta
dell'lslanda, della Norvegia, del Liechtenstein, della Svizzera, del Principato di Monaco, di San Marino e delle Dipendenze della Corona Britannica; la composizione
della SEPA potrd variare;

- servizi di pagamento: i servizi previsti daH'art. 1, comma 2, lett. h-septies.1}.deld.lgs. r settembre1993. n. 385, comebitegratoomodirrcato. Rienbano, ad es., in tale
definizione i servizi relativi ai prelievi e ai versamenti di contante, i bonifici, gli addebiti diretti (SDD), i pagamenti a mezzo carte di debito, di aedito o dispositrvi
analoghi, Non rientrano in tale definlzioni invece le convenzioni di assegno, nonch^ tutti i servizi che consentono operazioni di pagamento basate su uno dei seguenti
tipi dt documenti cartacei: moduli di assegno appunto, effetti cambiari. voucher, traveller's cheque e vaglia postali;

- servizio di disposizione di ordine di pagamento: un servizio che dispone I'ordine di pagamento su richiesta del Cliente a valere sul conto corrente;

- servizio di informazione sui conti: un servizio online die fomisce informazioni consolidate relativamente al conto corrente o a piu conti di pagamento detenuti dal Cliente
presso la Banca o altri PSP;

-  strumenli di pagamento: qualsiasi dispositivo personalizzato e/o insieme di procedure conoirdate Ira I'utente e il PSP, di cui I'utente si awale per impartire un ordine di
pagamento;

- utente di servizi di pagamento o utente: la persona fisica o giuridica che utilizza un servizio di pagamento in veste di pagatore o di beneficiario o di entrambi.

Art 24. Ricezione deH'ordine di pagamento e di incasso.
1. Ai fini deH'applIcazione della presente Sottosezione, per momento di ricezione dell'ordine di pagamento o di incasso s'intende quello in cui I'ordine e ricevuto daila

Banca secondo le modalil^ previste per il singok) servi^o di pagamento; prima di tale momento 11 conto corrente del Cliente non puo essere addebitato.

2. Se il momento di ricezione dell ordine di pagamento o di incasso da parte delta Banca cade in un giomo non lavorativo bancario, I'ordine si rntende ricevuto il giomo
lavorativo bancario immediatamente seguente.

3. Gli ordini di pagamento ricevuti in una giomata operative, ma dopo un orario limite (cd. cut-off time) di seguito indicato in relazione ai diversi servizi e/o strumenti di
pagamento e ai canali impiegati, sono considerati come ricevuti nella giomata operativa immediatamente successive. La Banca si riserva comunque la possibility di
eseguire gli ordini di pagamento nella medeslma giomata lavorativa in cui li ha ricevuti.

4. Net caso in cui la Banca e il Cliente abbiano concordato che I'esecuzione dell'ordine dl pagamento o di incasso sia awiata in un giomo determinato o alia fine di un
determinato periodo o, trattandosi di ordine di pagamento, net giomo in cui il Cllente ordinante abbia messo a disposizione I fondi, il momento della ricedone delfordine
di pagamento o di incasso coincide con il giomo convenuto.

Art 25. Rifiuto dell'ordine dl pagamento o dl Incasso.

1. II Cliente, qualora usufmisca di un servizio che renda accessiblle ii conto corrente on line e disponga operazioni di pagamento utilizzando uno strumento di pagamento
basato su carta, pub autorizzare preventivamente ed in maniera esplicita la Banca a confermare senza indugio, su richiesta del PSP emittente lo strumento di
pagamento basato su carta, se sul proprio conto corrente vi sia la disponibility dell'importo richiesto per I'operazione disposta. La Banca puo solo confermare o negare
la disponibilita, ma non pud mai bloccare i fondi sul conio corrente del Cl'iente; quest'ultimo puo altresi richiedere alia Banca di comunicargli I'identita del PSP
richiedenle conferma della disponibilita e la risposta fomita.

2. Qualora la Banca rifiuti di eseguire o di disponre un ordine, deve comunicare il rifiuto e, ove possibile, le relative motivazioni, nonchb la procedura per correggere gli
eventuali errori maleriali dell'ordine stesso imputabili al Cliente, dai quail b dipeso il rifiufo, salvo che la comunicazlone sia contraria a obiettivi di ordine pubblico o di
pubblica sicurezza o ricorrano giustificati motivi ostath/i in base alle disposizioni in materia di conbasto del ridctagglo e del finanziamento del terrorismo, di legge o di
regolamento. Tale comunicazione e resa con la massima sollecitudine e. In ogni caso, entro H termine previsto per I'esecuzione dell'operazione di pagamento. In
deroga a quanto previsto dali'art. 2, la comunicazione potrb essere effsttuata anche verbalmente owero per iscritto ad uno qualsiasi dei recapiti del Cliente, nonchd per
sms 0 per e-mail. Resta salvo quanto diversamente previsto con riguardo a specific) seiv'izi di pagamento. Nella sola ipotesi di rifiuto obiettivamente giustificato, la
Banca addebiterb spese per la comunicazione, nella misura indicata nel Documento di Sintesi inerente ad ogni servizio di pagamento.

3. Quando tutte le condizioni previste dal contralto sono soddisfatte, la Banca non pud rifiutare di eseguire un ordine di pagamento autorizzato quand'anche disposto
tramite un prestatore di servizi di disposizione di ordine di pagamento o dal beneficiario o per il bamite di quest'ultimo. salvo che d6 risuiti contrario a disposizioni di
diritto dell'Unione europea o nazionale.

Art. 26. Comunlcazioni del Cliente riguardo a operazioni non autorizzate o eseguite in modo inesatto.

1. Nel caso di pagamento non autorizzato o non correttamenle eseguito, il Cliente puo chiedeme la retl'ifica.

2. La richiesta di rettifica deve essere presenlata alia Banca per iscritio, senza Indugio non appena egli b in grado di rilevare il pagamento non autorizzato o eseguito in
modo inesatto. In ogni caso, la richiesta di rettifica deve essere effetluataenbo 13mesi datia data di addebito o accredito.

3. Se neH'operazione di pagamento e coinvolto un prestatore di servizi di disposizione di ordine di pagamento, il Clienle otterrb la rettifica daila Banca.

4. Nella sola ipotesi di inesalta esecuzione di un'operazione di pagamento, il Cliente ha la facolta di ratificare, in tutto o in parte, i'operazione di pagamento eseguita. In lal
caso, il diritto alia rettifica potry essere esercitato dal Cliente limitatamente alia parte di operazione non ralircata.

Arl. 27. Responsabillty della Banca per mancata, inesatta o tardiva esecuzione di un'operazione di pagamento.

1. Fermo quanto previsto dali'art. 26, la Banca non sara responsabife nel confront! del Cliente per la non corretta esecuzione di un'operazione di pagamento quatora a
PSP del beneliciario abbia ricevuto I'cmporlo delToperazione conformemente all'ordine stesso e a quanto previsto dal relativo contralto e dalle presenll Condizxmi
Generall.
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2. Qualora la Banca sia responsabile net confronti del Cliente per la mancata o Inesatta esecuzione di un'opeiazlone di pagamento, sia nel case di ordine di pagamento
disposto dal Cliente pagatore, sia nel caso di ordine disposto dal beneficiario o per il sito tramite, 6 obbligata a ripristinare senza indugio la situazlone del conto del
Cliente quale sarebbe state se I'operazione di pagamento Ineseguita o eseguita in modo inesalto non gli fosse stata addebitala. La data valuta dell'accredito sul conto
corrente rwn deve essere successiva a queJIa di addebito deH'importo.

3. L'obbligo di cui al precedente comma non si applica nel caso in cui il PSP del beneficiario abbia ricevuto I'importo dell'operazione anche se con lieve ritardo.

4. Qualora la Banca non abtra proweduto, nel termine stabilito dall'art. 35, ad accreditare al Cliente beneficiario di un'operazione di pagamento fimporto ricevuto dal PSP
del pagatore, dovra procedere a tale accedito senza indugio, fermo quanto previsto dai commi 6 e 7, cbe seguono.

5. Qualora la Banca non abbIa proweduto, nel termini e con le modality stabilite, a trasmettere al PSP del pagatore I'ordine di pagamento impartito su iniziativa del
Cliente benefirsario o per il suo tramite, ne rispmde nei confronti di quest'ultimo e trasmette senza indugio al PSP del pagatcve I'ordine di pagamento,

6. Nei casi di cui ai commi 2-5, la Banca i tenuta a rimborsare al Cliente le spese e gli interessi a questo addebitati, anche da terzi, a seguito detia mancata o inesatta
esecuzione dell'ordine di pagamento.

7. Nei casi di cui ai commi 4 e 5. la data valuta deH'accredilo sul conto corrente non deve essere successiva a quella che gli sarebbe stata attiibuita in caso di corretta
esecuzione delfoperazione.

8. La Banca non sara responsabile nei confronti del Cliente nell'ipotesi in cui ia mancata o inesatta esecuzione dell'operazione di pagamento sia dipesa da caso fortuito,
forza maggiore o daH'adempimento di obblighi di legge,

9. In ogni caso, indipendentemente da ogni responsabiiita, quando un'operazione di pagamento ̂  eseguita in modo inesatto, la Banca si adopera senza indugio, su
lichiesta del Cliente, per rintracciare I'operazione e to informa del risultato,

10. Se I'ordine di pagamento 6 disposto medlante un prestatoredi servizi di disposizione di ordine di pagamento la Banca tfmborsa al Cliente I'importo dell'operazione di
pagamento non eseguita o non correltamente eseguita e, se del caso, riporta il conto corrente nello stato in cui si sarebbe trovato se I'opera^one non correttamente
eseguita non avesse avuto luogo.

Art 28. InformazionI delta Banca riguardanti II contratto e le operazloni dl pagamento,

1. In qualslasi momento del rapporto, il Cliente ha diritto di otienere una nuova copia del contratto e del Documento di Sintesi aggiomato con le crmdizioni economlche in
vigore su supporto cartaceo o su altro supporto durevole.

2. Prima di drsporre ogni singola operazione di pagamento, il Cliente ha diritto di nchiedere i termini massimi di esecuzione, la quantificazione dalle spese per
I'effettuazione dell'operazione di pagamento interessata e, se del caso, I'indica^ne analitica di tali spese; la Banca mette a disposizione del Cliente le predette
informazloni, alternalivamente a seconda del canale Impiegato o a disposizione del Cliente stesso, su supporto cartaceo presso gli sporteili delta Fifiale interessata o su
altro supporto durevole.

3. La Banca, dopo I'esecuzione di una deteiminala operazione di pagamento, mette a disposizione, senza indugio, al Cliente le seguenti informaziofli:

• qualora sia pagatore:

i, un riferimento che consenta di individuare I'operazione di pagamento e. se dd caso, le InformazionI relative al beneficiario;

11. i'importo dell'operazione dl pagamento nella valuta dl addebito sul conto corrente o in quella ulilizzata per I'ordine di pagamento;

ill, I'importo di tutte le spese e degli interessi da corrispondere per i'esecuzione deil'operazjone di pagamento e, se del caso, I'indicazione analitica di tali spese;

iv, la data valuta deH'addebilo deH'importo deH'operazione di pagamento sul conto corrente;

v. se del caso, il lasso di cambio utilizzato e I'importo dell'operazione di pagamento dopo la conversione valutaria;

- qualora sia beneficiario:

I, un rifenmenio che consenta di individuare I'operazione di pagamento e, se del caso, i'indicazione del pagatore e lutte le InformazionI trasmesse con I'operazione di
pagamento;

II. I'importo deH'operazione di pagamento nella valuta di accredito sul conto corrente o in quella ulilizzata per I'ordine di pagamento;

ill, I'importo dl lutte le spese e degli interessi da corrispondere per I'esecuzione dell'operazione di pagamento e, se del caso, I'indicazione analitica di tali spese;

iv. la data valuta dell'accredito del'importo dell'operazione di pagamento sul conto corrente;

V, se del caso, il tasso di cambio utilizzato e I'importo deH'operazione di pagamento prima della conversione valutaria.

La Banca mette a disposiaone del Cliente le predette informazloni medlante una ricevula stampata su supporto cartaceo presso gC sporteili della Flliale interessata o
medlante altro supporto durevole, a seconda del canale impiegato o a disposizione del Cliente.

4. II Cliente ha diritto dl richiedere alia Banca che le InformazionI di cut al precedente comma siano messe a disposizione in un rendiconto almeno mensile. In tai caso ia
Banca mette a disposi^e del Cliente H predetto rendiconto su supporto cartaceo presso gli sprKtelli delta Flliale interessata o su altro supporto durevt^e, a sectmda del
canale impiegato o a disposizione del Cliente,

5. Le disposizioni dl cui al presenie ariicoio non si appiicano qualora 11 Cliente non sia classlHcato come consumatore o microimpresa.

Art 29. Spese perinformazione.
1, La Banca non addeblia al Cliente le spese per comunicazloni Inerenti al servizi dl pagamento o per le comunicazioni di modifrca del conbatto ai sens! deirart. 16 e

deH'articolo seguenle. Tale disposizione non si applica qualora il cliente non sia classiflcato come consumatore o microimpresa,

2. Qualora il Ctlente richieda informazioni o comunicazioni ulleriori o piii frequent] rispeito a quelle previste al sensi del presente contratto owero richleda I'utiEzzo di
stmrnentl di comunicazione divers! da quell! da quell! previsli nel contratto, le relative spese sono a carico del Cliente medeslmo.

Art 30. Modlfica del contratto.

1. Le modlHchedel contratto o delle condlzioni e informazioni relative aHa presiazione di servizi di pagamento sono proposte ai Cliente con preawiso minimo di due mesi
rispetto alia data prevista per la tore applicazione e nel caso in cui ii Cliente rivesta la qualifica dl consumatore, se sussiste un giustlficato motive, Qualora non sia
possibile idenlificare le componenll di costo riguardanti In modo speciflco I servizi di pagamento, a tutte le modlfiche si applica I'art. 16,

2. La comunicazione delta modlfica ̂  effettuata dalla Banca per iscritto, su supporto cartaceo o attro supporto durevofe concordato con il Cliente, secondo modalitA
contenenti in modo evlder^ziato la formula 'Proposta di modlfica del contratto',

3. Le modlfiche si rilengono acceltate qualora 11 Cliente non dichlari dl recedere dal contratto. senza necesatd di rispettare termini di preawiso o sopportare spese, entro
la data proposta per la loro applicazione.
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4. Le modificlie dei tassi di interesse o di cambio in senso favorevole al Cliente possono essere applicate con effetio immediate e senza preavviso,

5. La Banca ha fecolla di applicare senza preawiso e immediatamenle le modifiche dei lassi di inleresse e di cambio sfavorevoii per il Cliente quando la modifica dipende
dalla variazione dei tassi di interesse o di cambio di riferimento convenuli nel contralto. La Banca informa il Cliente delta modifica unilaterale al piu lardi al momenio
delta comunicazione periodica prevista dall'art. 13.

Art 31. Conic corrente accessibile medianle I Servizi digltall Credit Agricole- servizi dl InformazlonI sui conti, di disposizione di ordini di pagamento e di
confsrma dl disponlbilltd fondl.

Quaiora usufmisca di un servizio che renda accessibile il conto mediante i Servizi digilati CrMit Agricole, il Cliente ha la facolta, previo consenso e qualora previsto nelle
tstruzioni Operative (o nel Manuaie Tecnico) dello stesso e secondo le modalita ivi indicate, di richledere alia Banca (i) I'accesso alle informazioni su uno o piu conti correnti
delenuti presso un altro o altri prestatori di servizi di pagamento, (iij di disporre ordini di pagamento a valere su uno o piii conti correnti detenuti presso un altro o albi
preslatori di servizi di pagamento nonchd (iii) di chiedere conferma di disponibilitd fondi per le operazioni basate su carta di pagamento.

Qualora il Cliente si awalga di un prestatore di servizio di informazione sui conti o di disposizione di ordini di pagamento diverso dalla Banca, quest'ultima assicura paritd di
trattamento alle richieste di dati e agli ordini da quest! trasmessi senza disaimina^ne rispetto a queile trasmesse direttamente dal Cliente, fatte salve ragioni obiettive.

Parts II

Versamenti e prelievi di contante, trasferimenti dl fondl

Art. 32. Ordini dl pagamento.

1. Satvo quanio previslo con riguardo a spedfici servia di pagamento o servizi collegati, I'ordine di pagamenlo 6 impartito secondo le modaBtci di seguito Indicale.

2. Ogni volla che un ordine viene Impartito secondo le modalilS concordate, il consenso del Cliente all'operazione di pagamento, che ne forma oggetlo, si intenderS
prestato. II consenso a eseguire operazioni di pagamento pud anche essere preslato tramite il beneficiario o il prestatore di servizi di dispostaone di ordine di
pagamento. Nel caso di ordine impartito tramite quest'ultimo, la Banca assicura pahta di trallamento agli ordini trasmessi medianle un prestatore di servizi di
disposizione di ordine di pagamento rispetto a quelli trasmessi direttamente dal Ciienle, fatte salve ragioni obiettive riferibili, in particolare, ai tempi, alia priority o alle
spese applicabili.

3. Salvo quanto previslo con riguardo a specifici servizi di pagamento o servizi collegati, il prelievo e il versamento di contante possono essere effetluati presso la
dipendenza ove e costituito il rapporto di conto corrente, utilizzando la modulistica ali'uopo predisposla dalla Banca owero, qualora il rapporto sia radicato presso filiate
"virbiale', presso gli sportelli automalici (ATM) della Banca.

4. Salvo quanio previsto con riguardo a specifici servizi di pagamento o servizi collegati o da specifici accordi in proposito perfezionati tra ta Banca e it Cliente, I'ordine di
bonlfico e dalo dal Cliente per iscritto presso la dipendenza ove e costituito 11 rapporto di conto corrente owero presso allra dipendenza della Banca (c.d. addebiti in
circolaritd), utilizzando la modulistica ali'uopo predisposta dalla Banca stessa. In ogni caso, I'ordine di bonifico deve indicare I'identificativo unico del conto del
beneficiano (ad es., I'IBAN per 1 bonifid - SEPA).

5. L'ordine di bonifico pud essere disposto in via permanente, mediante effeltuazione in via continualiva e a date prestabilile (c.d. ordine permanente di Iwnificoj. II
conferimento delle disposizioni dovranno essere comunicate alia Banca con un preavviso di almeno 10 (died giomi). Qualora, la scadenza delle rate risulti fissata nei
giomi 29. 30 e 31 e nei mesi di pagamento tali giomi non esistano, la scadenza coinddera con la fine del mese; qualora cada, invece, in un giomo non lavorativo
bancario, Tordine si intende ricevuto il giomo lavorativo bancario immediatamenle seguente. Eventuali richieste di variazione dovranno essere comunicate alia Banca
con preawiso di almeno 10 (died) giorni, menlre eventuali richieste di sospensione dovranno pervenire alia Banca con preawiso di almeno 7 (sette) giomi.

Art. 33. Revoca dell'ordine di pagamento.
1. Salvo quanio paltuito con riguardo a specifici servizi di pagamenlo o servizi collegali, I'ordine di pagamento non pud essere revocato una volla ricevuto dalla Banca. Se

I'operazione di pagamento e disposta da un prestatore di servizi di disposizione di ordine di pagamento o su iniziativa del beneficiario o per il suo tramite. 11 Cliente non
pud revocare I'ordine di pagamento dopo aver preslato il proprio consenso a disporre o ad eseguire I'operazione di pagamento al prestatore di servizi di disposizione di
ordine di pagamento o at beneficiario.

2. La revoca e data con te modalita concordate per ogni senrizio di pagamenlo.
3. Nel caso di cui all'arl. 24, comma 4, 11 Cliente pud revocare Tordine di bonifico (inclusi gli ordini permanenti di bonifico) non olire la fine del giomo lavorativo bancario

precedenle la data di esecuzione concordata. Tale disposizione non si applica qualora il Cliente non sia classificato come consumatore.
4. Satvo quanto previsto con riguardo a spedfid servizi di pagamento o servizi collegati o da spedfid accordi in proposito perfezionati tra la Banca e il Cliente, la revoca

deH'ordine di tionifico d comunicata per iscritto alia dipendenza ove d costituito il rapporto di conto corrente.
5. Decorsi i termini previsti ai commi 1 e 3, I'ordine di pagamento pud essere revocato solo con il consenso della Banca e previo addebito al Cliente deile spese previste

nel Documento di Sintesi inerente al relative servizio di pagamento. Resta fermo che qualora Toperazione di pagamento ordinata dal Cliente sia gia divenula definitiva a
livello interbancario, 11 relalivo ordine non potra piu essere revocato.

Art 34. Importi trasferiti e importi ricevuti.

1. Nell'eseguire un ordine di Irasferimento di fondi imparlilo dal Ciienle, la Banca Irasferisce I'intero importo indicato nell'ordine, senza trattenere commissioni e spese.

2. Nel caso di trasferimenti di fondi o versamenti di contanti in favore dei Cliente, la Banca d autorizzata a trattenere le spese e le commissioni indicate nel Documento di
Sintesi, prima di accredHare sui conto corrente I'importo trasferito o versato.

Art 35. Tempi di esecuzione, limiti all'accesso af conto corrente e blocco dei fondi per operazioni di pagamento il cui importo non sia noto in antlcipo.
1. La Banca esegue I'ordine di Irasferimento di fondi accredilando it conto del PSP del beneficiario enlro il giomo lavorativo bancario successive a quello in cui ha ricevuto

il relativo ordine. Per le operazioni di pagamento disposle su supporto cartaceo, 11 termine di cui al periodo precedenle e prorogate di un giorno lavorativo bancarfo.

2. La previsione di cui al comma precedenle si applica alle sole operazioni di pagamento in Euro e alle operazioni di pagamento Lransfrontaliere che comportano un'unica
convetsione tra I'Euro e la valuta ufficiaie di uno Stato LIE non apparlenente all'area Euro, a condizione che esse abbiano luogo in Euro e che la conversione valutaria
abbia luogo nello Stato membro non apparlenente all'area deil'Euro.

3. La Banca pud rifiutare I'accesso al conto corrente dei Cliente a un prestatore di servizi di informazione sui conti o a un prestatore di servizi di disposizione di ordine di
pagamento per giustificale e comprovate ragioni connesse all'accesso fraudoienlo o non autorizzato al conto corrente da parte di tali soggetti, compresi i casi di ordini
di pagamento fraudolenli o non autorizzati. In tali casi, la Banca informa il Cliente del rifiuto e dei relalivi motivi. Ove possibile, tale informazione d resa prima che
I'accesso sia rifiutalo o, al piii tardi, immediatamenle dopo, salvo che tale informazione non debba essere fomita in quanio In contrasto con oblettivi di ordine pubblico o
di put^lica sicurezza o ricorrano aliri giustificati motivi ostath/i in base alle disposizioni in materia di contrasto del riciclaggid e del linanziamenlo dei lerrorismo, di legge
0 di regolamenlo. Al venir meno delle ragioni che hanno portato al rifiulo, la Banca consenle I'accesso al conto di pagamenlo. La Banca riHuta senza indugio I'accesso
al conto corrente del Cliente ad un prestatore di servizi di informazione sui conti o a un prestatore di servizi dl disposizione di ordine di pagamento qualora at^ia
ricevuto dal Cliente la revoca del consenso alia prestazione di tali servizi.
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4. In caso di operaaone di pagamento basala su carta, se I'operazlone di pagamento e disposta da! beneficiario o per suo tramite, senza che sia noto rimpodo
deli'opecazione net momento in cui il Cliente presta il proprio consenso, la Banca pu6 bloccare i fondi su! conto corrente del Cliente solo se quesfultimo ha acconsentito
a Che sia bloccato un importo predeierminato.

5. La Banca sblocca senza indugio 1 fondi bicccati ai sensi del comma precedente nel momento delta ricezione delle informazioni concementi I'esatto importo
dell'operazione di pagamento e, al piu tardi, dopo la ricezione dell'ordine di pagamento.

Art 36. Data di disponibilita dei fondi e data valuta.

1. La Banca applica quale data valuta al Cliente beneficiario di un'operazione di pagamento quella in cui il relativo importo h acaeditato sul proprio conto e rende
disponibile tale in^rto sul conto del Cliente non ap^ena i relativi fondi sono accreditati sul proprio.

2. La data valuta delfaddebito sul conto del Cliente che ordina un pagamento non pud precedere la giomata lavorativa bancaha in cui il relativo importo e addebitato sul
medesimo conto.

3. Quando il Cliente versa contante sul conto nella divisa in cui questo e denominato, o qualora vi sia conversione tra Euro e la valuta di uno Stato membro deirUnione
europea owero Ira le valute di due Stati membri, la Banca rende i fondi disponiblii nello slesso giomo lavorativo bancario e con questo fa coincldere la data valuta del
versamento.

4. Le previsioni di cui ai commi precedenti si applicano alle sole operazioni di pagamento in Euro e alle operazioni di pagamento transfrontatiere che comportano un'unica
conversione tra I'Euro e la valuta ufHciale di uno Stato UE non appartenente all'area Euro, a condiuone che esse abbiano luogo in Euro e che la conversione valutaria
abbia luogo nello Stato membro non appartenente all'area dell'Euro.

5. La Banca e responsabile nei confronti del Cliente del rispetto delle disposizioni contenute nei commi che precedono, dovendo pertanto applicare una data valuta che
non pud essere successiva a quella che gli sarebbe stata atbibuita in caso di esecuzkine corretta.

Art 37. Responsabilita delta Banca per inesatta esecuzione di un ordine di bcnifico

1. Seun ordine di bonificodeseguitodalla Banca conformementeaH'identiricalivounico del conto del beneficianofomitodal Cliente, la Banca non risponde della mancata
0 inesatta esecuzione dell'ordine dcvuta ad eventuali errori nell'identificativo unico stesso, anche neli'ipotesi in cui 8 Cliente le abbia fomito informazioni ulteriori a tale
identificativc unico,

2. Se t'identificativo unico fomito dal Cliente e inesatto, la Banca e comunque tenuta a fare quanto ragionevolmente esigibile - con esclusione delle azioni giudiziaiie - per
recuperare i fondi oggetto del bonifico, addebitando al Cliente le spese sostenute per il recupero.

3. Qualora la Banca constati I'erronea indicazione dell'identificativo unico del conto del beneHciario owero la discordanza tra quest'ultimo ed altri qferimenti
eventualmente fomiti dal Cliente, prowederd a contattare il Cliente stesso prima di eseguire Toperazione, riservandosi, in ogni caso, la faccHtd di non eseguire Tordine
di pagamento.

4. Se non e possibile il recupero del fondi, la Banca, su richiesta scritta del Cliente, ̂  tenuta a fomirgli ogni informazione utile ai fini di un'azione di tutela.

Art 38. Obblighi del Cliente in relazione all'utilizzo di strumenti di pagamento e alle credenziali di sicurezza personalizzate.
II Cliente ha I'obbligodi;

a] utilizzare gti strumenti di pagamento eventualmente fomitigli dalla Banca in conformity con quanto previsto dalle specifiche dispoazioni ad esa applicabili:

b] adottare lutte le misure idonee a custodirii ed a proteggere le credenziali di sicurezza personalizzate:

cj comunicare alia Banca o al soggetto da questa indicalo, secondo le mcdalita previste dalle specafiche disposizioni applicabili agli strumenti di pagamento, to
smarrimento, il furto, fappropnazione indebita o I'uso non autonzzato dello strumento non appena ne viene a rxmoscenza. Resta fermo quanto stabiito all'art. 26 delle
present! Condizioni, Tale comunicazione dovra awenire a litolo gratuito per il Cliente, permanendo unicamente I'eventuale addebito dei cost! di soslituzione delk)
strumento opportunamente indicati nel Documenio di Sintesi.

Art. 39. Obblighi della Banca in relazione all'utilizzo di strumenti di pagamento.
1. La Banca ha Tobbligo di:

a} asslcurare che le credenziali di sicurezza non siano accessibili a soggeiti non legitlimati ad utilizzario. fatii saivi gli obblighi post! in capo al Cliente ai sensi deU'art. 38:

b) aslenersidall'inviare strumenti di pagamento non richiesti,amenocheto strumento di pagamento, giaconsegnatoal Cliente, debba essere sostituito;

c) asslcurare che siano sempre disponiblii per il Cliente strumenti adeguali - come contraltualmente specificati servizio per servizio - per eseguire la comunicazione
prevista dall'art. 38, lelt, c], in conformity con le previsioni dei relativi contratti. La Banca fomisce al Cliente, su richiesta di quest'ultimo, mezzi idcnei a dimostrare di
aver effettuato la comunicazione per i diciotto mesi successivi alia medesima:

d) impedire qualsiasi utilizzo dello strumento successivo aila comunicazione prevista dall'art. 38, lett. c).

Art 40. Responsabilita della Banca per operazioni di pagamento non autorizzate e rimborsi per operazioni di pagamento airtorizzate dfsposte dal beneficiario o
peril suo tramite.

1. A seguito di un'operazione di pagamento non autorizzala, la Banca riporta immediatamente e, in ogni caso, al piu tardi entro la fine della giomata operativa successiva
a quella in cui prende atlo delfoperazione o riceve la comunicazione di cui aH'an. 26, il conto del Cliente neilo stato in cui si sarebbe trovato se foperazione non avesse
avuto luogo, assicurando che la data valuta delfaccredito non sia successiva a quella deiraddebito detfimporto. In caso di motivate sospetto dl frode, la Banca pud
sospendere il riprisiino dandone immedlata comunicazione per ischtto a Banca d'llalla.

2. Se I'operazione di pagamento e disposta mediante un preslatore di servizi di dispasizione di ordine di pagamento. la Banca rimbocsa al Cliente immediatamente e. in
ogni caso, ento la ̂ e della giomata operativa successiva, I'importo dell'operazione non autorizzala, riportando il conto del Cliente nello stato in cui si sarebbe trovato
se i'operazione di pagamento non avesse avuto luogo.

3. 11 hprislino di cui ai commi precedenti non preclude !a possibility per la Banca di dimostrare anche in un momento successivo che I'operazione di pagamento era stata
autorizzala; in tal caso, la Banca ha dirilto dl chiedere direltamente al Cliente ed ottenere da quest'ultimo la restituzione deli'importo rimborsato, mediante il relativo
riaddebito sul conto, previa comunicazione per iscritto.

4. II Cliente - ad eccezione dl quanto previsto nel successivo comma - pu6 richiedere alia Banca il rimborso dell'intero importo addel»tato sul conto corrente in reiazione
ad un'operazione di pagamento autorizzata disposta su iniziativa del beneficiario o per 3 tramite di questo, se sussistono contemporaneamenle le seguenti ccmdizioni:

(aj al momento in cui e stata rilasciata I'autorizzazione non conteneva la specificazione deli'importo dell'operazione di pagamento;

(bj I'impofto addebitato supera quello che il Cliente avrebbe ragionevolmente potuto aspettarsi sulla base del suo precedente modelio di spesa, delle condizioni del
contratto di conto rxrrente e delle altre circostanze del caso, purche ragionevolmente conoscibiii dalla Banca. A tal fine, il Cliente prende atto di non peter addurre
ragioni legate al cambio se e stato appiicato il tasso di cambio di riferimento concordato con la Banca.
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Pat!o salvo quanto previslo a! comma successlvo, il Cliente ha d^itto ai rimboiso a presdndere dalla susslstenza delle condizioni di cui alle leltere a) e b) precedenii,
nel case di addebilo diretio di operaaoni denominate in Euro neH'ambKo deH'Unione europea qualora anche il PSP del benefidario sia situalo nell'Unione europea.

5. II Cliente non ha il diritto al rimborso di cui al precedente comma se:

{a) il Cliente ha dalo rautorizzazione al compimento dell'operazione di pagamento conleslata direltamente alia Banca; e

(b) ove possibile, il benefidario dell'operazione di pagamento o la Banca hanno (omito o messo a disposizione del Cliente, secondo quanto concordato, le informazioni
relative ali'operazione di pagamento interessata almeno 4 (quatlro) sellimane prima delta sua esecuzione.

6. II Cliente pud richiedere alia Banca il rimborso previsto dal precedente comma 4 eniro 8 (otto) settimane dalla data di addebilo sul conto comente deirimpodo
dell'operazione di pagamento disposta su iniziativa del benefidario o per il suo Iramite.

7. In caso di nchiesia di rimborso previslo dal precedente comma 4, la Banca pud chiedere al Cliente di fomire documenti ed ogni altm elemento uUle a provare la
susdstenza di entrambe le condizioni di fatto ridrieste dal comma 4.

8. La Banca, entro 10 (died) lavoralivi bancari dalla ricezione di richiesia di rimborso del Cliente, sempre die tale richiesta sia ricevula nei termini indicali nel precedente
comma 6, rimborsa I'intero importo dell'operazione di pagamento disposta su iniziativa del beneficiario o per il suo tramile a meno che non fomisca al Cliente una
giustificazione per il rirmto del rimborso. In tal caso, il Cliente pud presentare un esposto a Banca d'ltalia. ai sensi del successlvo art 42. o ricorrere a aslen^
stragiudiziali delle controversie ai sensi dell'art. 21.

9. Le previsioni contenute nei commi da 4 a 8 del presenle articolo non si applicano qualora il Cliente non sia classificalo come consumatore.

Art 41. Responsabilitd del Cliente per utiiizzo non autorizzato di strumenti o servizi di pagamento,
1. II Cliente, salvo il caso in cui abbia agilo in modo fraudolento, non sopporta alcuna perdita derivante dall'uso di uno sirumento di pagamento smanito, sottratto o

utilizzato indebilamenle, verilicatosi dopo la comunicazione previsia aH'art. 38, lett. c).

2. II Cliente, salvo il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, non e responsabile delle perdile derivanii dall'uso dello stmmenlo di pagamento smarrito, sottratto o
utilizzato indebitamente, quando la Banca non ha adempiuto aH'obbligo pre^sto neirart. 39, lett. c).

3. Salvo il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, il Clienle non sopporta alcuna perdita se lo smanimento, it furto o rappropriazione indebita dello slrumenlo di
pagamento non potevano essere notali dallo slesso prima di un pagamento o se la perdita ̂  slala causala da atti o omissioni dl dtpendenti o agenb delta Banca o
dell'ente cui sono stale estemallzzate le attivite.

4. II Cliente. con esclusione delle ipotesi disciplinate ai commi precedenti e salvo 11 caso in cui abbia agito in modo fraudolento o non abbia adempiuto, con dolo o colpa
grave, a uno o piu degli obblighi previsti dali'art. 38, sopporta fino a 50 Euro le perdite relative ad operazioni di pagamento non autorizzate derivanti dall'uso indebito
dello strumenlo di pagamento conseguenle al suo furto, smam'mento o appropriazione indebita.

5. II Cliente, qualora abbia agito in modo fraudolento o non abbia adempiuto ad uno o piii obblighi di cui all'arl. 38 con dolo o colpa grave, sopporta tutte le perdite derivanti
da operazioni di pagamento non autorizzate, non trovando applicazione il limite di 50 Euro di cui al comma precedente.

6. Le previsioni di questo articolo non si applicano qualora il Clienle non sia classificato come consumatore o miaoimpresa.

Art 42. Prova deirautorizzazicne e delta esatta esecuzione delle operazioni di pagamento. Esposti e sanzioni.

1. Qualora il Cliente neght di aver autorizzato un'operazione di pagamento o sostenga che questa non e stata correttamente eseguila, d oneie delta Banca provare che
I'operazione 6 slala aulonzzata, correttamente registrata e contabillzzata e che non ha subito le conseguenze del malfunzionamento delle procedure necessaiie per la
sua esecuzione o di allri inconvenienli.

2. Se I'operazione di pagamento 6 disposta medlanle un prestatore di servizi di disposizione di ordihe di pagamento, quest! ha Tonere di provare che, neH'ambito delle
proprie compelenze, I'operazione di pagamento e slala aulenticala, comettamente registrata e non ha subito le conseguenze del malfunzionamento delle procedure
necessaiie per la sua esecuzione o di allri inconvenienli connessi al servizio di pagamento prestato.

3. Qualora il Cliente neghi di aver autorizzato un'operazione di pagamento. I'uso di uno sirumento di pagamento registralo dalla Banca, compreso, se del caso, il
preslatore di servizi di disposizione di ordine di pagamento, non e di per necessariamente suffidente a dimostrare che I'operazione h stata autorizzata dal Cliente
medesimo, n6 che quest! abbia agito in modo fraudolenlo o non abbia adempiuto con dolo o colpa grave uno o piu degli obblighi previsti dali'art. 38. £ onere delta
Banca o, se del caso, del prestatore di servizi di disposizione dl ordine di pagamento, fomire gll element! di prova delta frode, del dolo o delta colpa grave deH'utente.

4. Le previsioni di questo articolo. ad eccezione del comma 2, non si applicano qualora il Clienle non sia dassiflcalo come consumatore o microimpresa.

5. II Clienle pub presentare un esposto a Banca d'ltalia se nscontra violazioni da parte delta Banca delle norme relative ai servizi dl pagamento o all'esecuzlone di
operazioni di pagamento. Per la grave inosservanza degli obblighi previsti in capo alia Banca dalla Normaliva PSD e dalle relative misure di alluazione, nei confrcnti del
soggetti che svolgono funzioni di amministrazione o di direzione, nonche del dipendenti del PSP sono applicabiii sanzioni amministrative pecuniarie.

Parte III

Bonifico SEPA urgente e Bonifico SEPA
Art 43. Bonifico SEPA urgente.

1. II bonifico urgente e un bonifico SEPA In Euro, dl qualunque importo e con regolamenio immedlalo, che 11 Cliente puo disport, previa espressa richiesta e nel rispetlo
di quanto previsto al comma successive, a favore di un soggetto il cui PSP b situalo in Italia owero che 11 Cliente pud ricevere da un soggetio 11 cui PSP b situate in
Italia. L'ordine di bonifico SEPA urgente non pud essere disposlo qualora it rapporlo sia radicato presso "filiale virtuale".

2. L'ordine di bonifico SEPA urgente pud essere disposto presso gll sportelli delta Banca enIro le ore 15:45, owero mediante modatita corporate banking inlertancatlo, se
atliva, entro le ore 13:00. Oltre tale orario, l'ordine imparlilo allo sporlello si considers ricevulo 11 giomo lavoralivo bancario successlvo, mentre viene annullato quello
disposto mediante modallta corporate banking inlerbancario.

Art 44. BonificI SEPA.

1. II bonifico SEPA e un bonifico in Euro, che il Cliente pud disporre a favore di un soggetto il cui PSP d situalo in Italia od in qualunque allroPaesedeH'Area SEPA owero
che II Cliente pud ricevere da un soggello 11 cui PSP d situalo in Italia owero in un qualunque Paese dell'Area SEPA.

2. Ai bonifici SEPA Iransfronlalieri eseguili nella moneta di un Paese aderenle al Regolamenio (CE) n. 924/2009 e neH'ambito SEE si applicano le medesime disposizioni
previste per il bonifico SEPA, falla eccezione per I'art. 48.

Art 44-bis. Bonifico SEPA Istantaneo

1. II bonifico SEPA istantaneo permelteal Cliente di disporre il IrasferimenIo immediate di denaro, 24 ore su 24 ogni giomo dell'anno, all'lntemo delfArea SEPA tra conH
abilltati ed aperti presso banche aderenti allo schema SEPA Instant Credit Transfer (SCT InsI). I) bonifico SEPA istantaneo pud essere disposto mediante 1 canali fisici
e telematici , in relazione at quail tale operativild viene consenlita dalla Banca.
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2. Al bonifico SEPA istantaneo si applicano Is medesime disposizioni previste per 11 bonifico SEPA, fatta eccezione per I'art. 45 comma 2, art. 46 a) e d], art. 47, art. 48 e
art. 50-

3. La Banca potra rifiutare resecuzione delta disposiziona di bonifico SEPA Istantaneo nelle seguenii ipotesi: conto eaalo, bloccato o chiuso, I8AN errato, beneficiario
deceduto, per ordine del beneficiario. bonifico non autcrizzato sulla tipologia di conto, formato de! file non valido, problemi tecnici.

An 45. Disposizione e ricezione di bonifici SEPA.

1. Nell'ordine di bonifico SEPA il Cliente deve indicare: it proprio nominativo e/o il proprio IBAN; I'lBAN del beneficiario e, se possibile, if suo nominativo: eventuali codid
identificalivi de! beneficiario; il soggelto a nome del quale ii beneficiario eventualmente riceve il bonifico; I'importo del bonirico; I'eventuale causale del bonirco e
I'evenluale tipo di causale; eventuali altre informazioni sul trasferimenlo. L'IBAN del beneficiano coslituisce I'identificativo unico per i bonifici SEPA.

2. L'ofdine di bonifico SEPA ricevuto olire gli orari indicali nella tabella che segue si crmsidera ncevulo il giomo lavorativo bancario successivo.

PRODOTTO CANALE/MODALITA' DISPOSIZIONE ORARIO DI

CUT-OFF

Bonifico SEPA i Sportello e Banca telefonica 15:45

Bonifico SEPA Su supporto cartaceofmagnetico 15:45

Bonifia) SEPA

Bonifico SEPA

Bonifico SEPA

Bonifico SEPA Higfi
Priority

Home Banking/Mobile Banking Privati
Home Banking/Mobile Banking Piccole Imprese in modalita non corporate banking
interbancario

Nowbanking Corporate in modalita non corporate banking interbancario

Home Banking/Mobile banking Piccole Imprese in modalita corporate bankmg interbancario
(non preautorizzato)
Nowbanldng Corporate in modalita corporate banking interbancario (non preautorizzato)

Home Banking/Mobife Banking Piccole Imprese in modalita corporate bankng interbancario
(preautorizzato)
Nowbanking Corporate in modalita corporate banking inlerbancario (preautorizzato)
Da tutti 1 canali

3. Qualora il Cliente inlenda ricevere un bonifico SEPA dovra comunicare al pagatwe riBAN del beneficiario, nonch6 altri dati relativi al beneficiario e al PSP di
quest'uitimo Ira quelli ̂ encati nel comma cfre precede.

Art 46. Servizi accessor! al bonifico SEPA.

1. Nel memento in cui ordina bonifici SEPA, il Cliente pud richiedere alia Banca iseguenti servizi accessori:

a) funzione fiigh priority: i Cliente pud richiedere, presso gk ̂ xxtelii della Banca owero, se attivati, mediante i Servizi digitali Cr^it Agricde versione Privati o Piccole
Imprese o Noviritanking Corporate, che il bonifico SEPA sia eseguito con accredito a favore del beneficiario in giomata, a condizione che i'ordine pervenga alia Banca
entroleore12;

b) comunioazione esecuzirme bonificD SEPA al beneficiario: il Cliente pud richiedere, presso gC sportelii della Banca owero se attivati, mediante 1 Servizi digitali Credit
Agricole versione Privati o Piccole Imprese o Nowbanking Corporate, die il beneficiario di un Bontfico SEPA riceva conferma deH'esito deilo stesso per e-maa owero
Iramite codice univoco CBI (C.U.C.), qualora il Cliente operi tramite corporate banking interbancario, owero per sms negli altri casi:

c) deve essere cosi scritta; conferma elellronica esito del bonifico SEPA aH'ordinante: il Clienle pud richiedere, mediante 1 Servizi digitali Credit Agricole versione Privati o
Piccole Imprese o Nowbanking Corpwale, di ricevere confenna deti'esito di un bonifico SEPA tramite sms o corporate banking interbancario;

d) report di deltaglio con esito distinta bonifid; qualora ordini contemporaneamente piii bonifid SEPA mediante distinta trasmessa alia Banca i Servizi digitali Crddit
Agricole versione Piccole Imprese, il Cliente pud richiedere di ricevere via e-mail un report in formato PDF con rindicazione degti esiti del bonifici SEPA inseriti in
dascuna distinta.

2. Peri servizi di cui al comma che precede la Banca addebiterd le commissioni indicate nel Documenio di sintesi; la Banca addebitera comunque le commissioni previste
per i servizi aggiuntivi di cui alte lettere b), c) e d), anche in caso di mancata consegna della comunicazione di esito, qualora imputabile al Cliente per errata indicazione
dell'indirizzo di posta eletlronica o del C.U.C. o del n. di cellulare del benefidario o del Clienle o di aliro soggetto indicato da! Clienle medesimo.

Art 47. Rifiuto e correzione dell'ordine di bonifico SEPA.
1. Fermo quanto previslo daH'art. 25, la Banca potra rifiutare I'ordine di bonifico SEPA qualora esso non sia conforme a quanto previsto daH'art. 32 e neile seguenti Ipotesi;

IBAN errato, pagamento duplice, formato del file non valido, problemi tecnici.
2. Qualora la Banca possa correggere fordine di bonifico SEPA e questo possa cosi essere eseguito, non addebilerS al Clienle gli oneri previsti daH'art. 25, comma 3, per

II rifiuto dell'ofdine.

Art 48. Stomo del bonifico SEPA.

II PSP del beneficiario potra far stomare il bonifico SEPA entro 3 giorni lavorallvl bancari successivi alia data di regolamento nelle seguenti ipotesi: conto errato, bloccalo o
chiuso, IBAN errato, benefidario deceduto, per ordine del benefidario, bonifico non autorizzato sulla tipologia di conto, pagamento duplice, discrepanza tra IBAN formato
de! file non valido, problemi tecnid. In tal caso, la Banca addebiterd al Clienle le commissioni previste nel Documento di Sintesi.

Art 49. Revoca deH'ordine di bonifico SEPA eseguito.

Una volta eseguito, i'ordine di un bonifico SEPA poird essere revocato entro 10 giorni iavorativi bancari in caso d'invio duplice (owero qualora I'ordine del bonifico SEPA sia
state erroneamente conferito due volte da! Clienle stesso), ordine fraudolento o problemi tecnid che hanno generato un bonifico SEPA errato, a condizione che il
benefidario non si opponga alia revoca. La Banca addebitera a) Cliente le commissioni indicate nel Documento di sintesi nel solo caso in cui la richiesta di revoca sia
dipesa da invio duplice.

Art 50. Ordine di bonifico SEPA disposto a favore della Pubblica Amministrazione o di Esercenti pubblici servizi.
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1. Salvo il rapporto sia radicalo presso 1)11316 virtuale", I'ordine di bonifico SEPA a favore della Pubblica Amministrazione o di un Esercenle un pubblico servizio, cosi
come individuati sul sito web deH'Agenzia per ritalia Digilale (AGIO), pub essere disposto direltamente presso gli spoilelli della Banca, presso gli Aim owero medianle
I'utilizzo del servizi telemalici, ove attivati. L'ordine h eseguilo tramite una specifica piallafoima tecnologica denomlnata Node del Pagamenti.

2. La Banca si lisecva di comunicare, anche per il Iramite degli sportelli ATM e del canali lelemafici sopra individuati. evenluali ulteriori modalita rese disponSili per
impartire ed eseguire l'ordine di bonifico SEPA nei confronti di Pubblica Amminislrazione o.Esercenti pubblici servizi.

3. L'ordine di bonifico SEPA a favore della Pubblica Amministrazione o di Esercente pubblico servizio non pub essere disposto:

-  con modalita differila, ai sensi dell'art. 24. comma 3;

-  in via permanente, ai sensi deH'art. 32, comma 5;

- con modalita high priority,

4. L'ordine di bonifico SEPA disposto a favore della Pubblica Amminislrazione o Esercente pubblico servizio medianle I'utilizzo della modulistica predisposta dalla Banca,
deve indicare ccdice fiscale o partita iva deil'Ente beneficaario, il numero delfawiso di pagamento emesso dall'Ente medesimo, oltre agli ulteriori dati necessari per
I'effettuazione dell'opetBzione. L'ordine di bonifico SEPA non pub essere revocato una volla ricevuto dalla Banca.

5. L'addeblto in conto della somma per la quale b stato disposto il bonifico SEPA, b atlestato da apposita ricevuta cartacea o telematica, a seconda della modalitb di
pagamento scelta dal Cliente. con effetto liberatorio nei confronti della Pubblica Amminislrazione.

6. Le presenti disposizioni si intendono integrate da queile tempo per tempo emanate in materia da enti pubblici preposti. nei limiti delle modalitb di disposizione degli
ordini rese fruibili dalla Banca.

Art 51. Norms appllcablli.

AI bonifxti SEPA urgenti, ai bonifici SEPA. inclusi i bonifici SEPA istantanei ed ai bonifici transfrontalieri di cui aH'art. 44, comma 2 che precede, si applicano !e condizioni
generali delle Parti I e II della Sottosezione Condiaoni generali dei seh/izi di pagamento, in quanto non derogate dalla presente Parte III, nonchb le Condizioni generali di
conto corrente. in quanto compatibili.

Parte IV

Servizi di incasso

Aft. 52. Ordine di incasso.
1. L'ordine di incasso b impartilo dal Cliente secondo le modalitb concordate per ogni servizio di pagamento.

2. Se un ordine b impartito secondo le modalitb concordate. il consenso del Cliente all'operazione di pagamento, che ne forma oggetto, s'intende manifestalo.

Art. 53. Revoca deil'ordine di incasso.

1. Salvo quanto previsto per specifici servizi di incasso, l'ordine di incasso non pub essere revocato dal Cliente una volta che sia stato trasmesso dalla Banca al PSP del
pagalore.

2. Nei caso di cui airari. 24, comma 3 e, salvo quanto previsto per specifici servizi di pagamento, l'ordine di incasso non pub essere revocato dal Cliente dtre la fine dei
giomo lavorativo bancario precedente il giomo concordato.

3. La revoca b data con le modalitb concordate per ogni servizio di pagamento.

4. Oecorso il termine previsto al comma 1, Tonline di incasso pub essere revocato sdo con il mutuo consenso del Cliente e della Banca e previo addeblto al Cllenle
medesimo delle spese della revoca, quail previste nei Documento di sintesi relativo a ciascun servizio. In ogni caso, la revoca di un (^ine di incasso non pud
pregiudicare il carattere definitivo delle operazioni di pagamenio nei sistemi di pagamento.

Art 54. Tempi di esecuzione.

Fermo quanto specificamente previsto per i singoli servizi di incasso, la Banca Irasmette l'ordine di incasso in tempo utile per consentire il pagamento alia scadenza per
questo stabilita.

Art. 55. Data di disponibilltb e data valuta.

La Banca applica quale data valuta dell'incasso quelia In cui il relaL'vo importo b accreditato sul proprio conto e rende disponibile tale importo sul conto del Cliente non
appena i relativi fond! sono accredilati sul proprio.

Sottosezione

Condizioni Generali dei bonifici extra SEPA

Art 56. Ambito di appllcazione e deflnizioni.

1. Le disposizioni della presente Sottosezione si applicano ai bonifici extra SEPA.

2. Sono bonifici extra SEPA i bonifici divers! dal bonifici SEPA urgent, dai bonifici SEPA, indusi i bonifici transfrontaiieri effettuati nella moneta di un Paese aderente al
Regolamento (CE) n. 924/2009 ed effettuati in ambito SEE di cui alia Parte III della precedente Sottosezione Condizioni Generali dei servizi di pagamento.

3. Valgono per la presente Sottosezione le definizioni contenute nell'art. 23 della Sottosezione Condi^oni Generali dei servizi di pagamenio.

Art 57. Termine di ricezione di un ordine di bonifico extra SEPA.

L'ordine di bonifico extra SEPA ricevuto otire le ore 13:00 si considers ricevuto il giomo lavorativo bancario successivo.

Art. 58. Tempi di esecuzione deil'ordine di bonifico extra SEPA.

La Banca esegue fordine di bonifico extra SEPA, accreditando II conto del PSP del benefciario, entro S giomi lavorativi bancari successivi a quelfo in cui ha ricevuto
I'ordine.

Art. 59. Data di disponibilita e data valuta.

1. La Banca rende disponibile sul conto del Ciienle beneflclario di un bonifico extra SEPA il relativo importo net termine indicato net Documento di Sintesi.

2. La data valuta dell'accredito di un boniftco extra SEPA e quella deli'addebito di un ordine di bonifico extra SEPA sono indicate net Documento di Sintesi.

All 60. Responsabilitb per mancata o inesatta esecuzione dl un ordine di bonifico extra SEPA.

1. La Banca non risponde della mancata o inesatla esecuzione di un ordine di bonifico extra SEPA (come net caso di bonifico extra SEPA non pervenuloal beneliciarioo
pervenutogli tardivamente) non dovuta a proprio dolo o colpa grave. La Banca non risponde deU'esecuzione di un bonifico extra SEPA awenuta in conformitO
deiridenlificativo unico del conto del beneficiario, indicato neH'ordine di bonifico extra SEPA.
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2. Qualora ia Banca sia responsabile delta mancata o inesatta esecuzione di un ordine di bonifico extra SEPA ai sens! del comina die precede, sara lenuta a risarcire 3
Cliente del danni da questo subiti die slano conseguenza [mmediata e diretta delta non esatta esecuzione del bonifico extra SEPA e die tossero prevedibili per la
Banca ai momento In cui ha hcevuto I'ordine.

Art 61. Norme appllcabili.

Per quanto non previsto dalla presenle Sotlosezlone. ai bonifid extra SEPA si applicano le CondizionI General! del conto corrente e quelle dei seivizi di pagamenlo, ai
sensi e per gli effetti delt'art. 23, umma 1, lett. b) e c).

SEZIONE

CONDIZIONI GENERAU CHE REGOUNO GLI ADDEBITi DIREHI (SEPA DIRECT DEBIT - SDD)
Parte I

Regole comuni

Art 1, Oggetto del servizio. Data di attivazione.

1. Mediante il servizio di addebito diretto (SDD), la Banca si obbliga a pagare tutli gli ordini d'incasso (collection) in Euro conformi allo sdiema SEPA Direct Debit per i
quali il Cliente abbia preautorizzato I'addebito diretto in conto, purcb6 il conto stesso present! disponibilitd sufficienti al momento del pagamenlo,

2. II servizio sara disponbile in due versioni:

- Addebito diretto Core (SDD Core): addebito diretto standard, deslinato a ogni categoria di Client! e disciplinato dalla presente Parte I e dalla Parte II che segue;

- Addebito diretto Business lo Business (SDD B2B): addebito dirello dedicate solo a Client] non consumatori e disciplinato dalla presente Parte I e dalla Parte III che
segue.

Art 2. Mandato del Cliente e revoca,

1. II Cliente deverilasdarel'autorizzazionepreventiva (mandato) all'addebito diretto albeneficiario mediante apposito modulo e deve comunicargli il proprlo IBAN,

2. Poich6 il beneHciario ha I'obbligo di conservare il mandato, il Cliente potra incaricare la Banca di richiedere copia del mandato al prestatore di servizi di pagamenlo del
beneficiario. A fronte dell'esecuzione di tale incarico il Cliente dovrd corrispondere alia Banca la commissione indicate net Documento di Sintesi.

3. II Cliente ha facolta di revocare in qualsiasi momento il mandato. La revoca ha efficacia il giomo lavorativo bancario successtvo a quello in cui la revoca stessa i stala
ricevuta dalla Banca, a condizione che essa pervenga entro leore 16:00, se presentala allo sportello, owero entroleore 18:00, se presentata tramite canali telematid,
dei giomo del ricevimento (cut-olf time), Se la revoca perviene oltre tale orario, owero in un giomo non lavorativo bancario, la revoca si intende ricevuta il giomo
lavorativo bancario immediatamente seguenle. La Banca non paghera gli ordini d'incasso che scadono il giorno In cui la revoca diviene efficace o successivamenle,

4. Se il Cliente presents comunicazione di revoca solo al beneficiario, la Banca non d responsabile n caso di ritardata o mancata Irasmissione da parte del beneficiario
alia Banca stessa,

5. Qualora slano decorsi 36 mesi dairultima ridiiesta di addebito da parte del beneficiario in relazione a un mandato, anche se non eseguita o oggedo di successive
rimborso, il mandato stesso sard considerate estinto e la Banca non fard segulto alle successive ridiieste di addebito in relazione a delto mandato.

Art 3. Esecuzione dei pagamenti.

La Banca eseguira II pagamenlo di ciascun ordine di incasso preaulorizzato ed addebitera il retativo mporto sul conio del Cliente alia data di srsdenza indicata nelPordine
con par! data valuta.

Art 4. Revoca del mandato limitatamente ad un singolo ordine di incasso.

II Cliente pub revocare i[ mandato limitatamente ad un singolo ordine di incasso eniro le ore 13 del giomo lavorativo bancario anteriore alia scadenza. Qualora la revoca
pervenga oltre tale [ermine, la Banca applichera la commissione previsla ne! Documento di Sintesi,

Art 5. Servizi Aggiuntivi,

1, II Cliente pub richiedere alia Banca iseguenti servizi aggiuntivi:

a) awisatura telemalica prima col/ccf/on: il Cliente pub richiedere di essere awisalo mediante sms quando la Banca riceve 3 primo ordine di incasso relativo ad un nuovo
mandato;

bj awisatura singola collection: il Cliente consumatore pub richiedere di essere awisato mediante sms ogni volta che la Banca riceve un ordine di incasso;

c) awisatura calleclion stomata: il Cliente pub richiedere di essere informato con sms ogni volta che la Banca stoma un addebito diretto,

2, A fronte deH'esecuzione dei servizi di cui al comma precedente, la Banca addebiterb le commissioni indicate nel Documento di Sintesi,

Art 6. Norme appllcabili.

Per quanta non espressamente previsto dalle present! disposizioni, al servizio dt addebito diretto si applicano, in quanto compatibili, le CondizionI Generali che regc^ano 3
conto corrente e i servizi di pagamenlo.

Parte il

ADDEBITO DIRETTO CORE (SDD Core)

Art, 7. Istruzloni del Cliente.

1, II Cliente che rivesta la quaiifica di consumatore ha dirittodi richiedere alia Banca:

a) il blocco di ogni addebito diretto sul proprio conto;

b) il biocco di addebili diretti iniziali da uno o piii beneficlari determinati (black list):

c) diconsentire gli addebili diretti dispostiesclusivamente da uno 0 piii beneficlari determinati (iv/)/fe//sf);

d) di limitare a un determinato importo e/o a una determinata periodicita I'incasso dell'addetrito diretto.

2, II Cliente che non riveste la quaiifica di consumatore pub richiedere alia Banca:

a) il blocco di addebhi diretti iniziati da uno o piu benefidari determinati (black list):

b) di consentire gli addebili diretti disposti esclusivamente da uno o piu benefidari determinati (white fist);

c) di limitare a un determinato importo e/o a una determinata periodicitb i'incasso dell'addebito diretto.
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3. A fronte dell'esecuzione delle istruzioni di cui al precedente comma 2, il Cliente non consumatore dovra conispondere alia Banca 1 canon! previsti nel Documento di
Sintesi.

4. Le islruzioni di cui al commi precedenii hanno effetto nei confronti della Banca dai giomo iavorativo bancario successive al lore ricevimento da parte deiia Banca
medesima, a condizione che esse le pervengano enlro le ore 18 del giomo del ricevimento (cut-off lime). Se le istruzioni pervengono ollre tale orario, owero in un
giomo non Iavorativo bancario, esse si inlendono ricevule il giomo Iavorativo bancario immediatamente seguente.

Art. 8. Diritto al rimborso deH'addebilo sul conto corrente in relazione ad un'operazione di pagamento autorizzata disposta su iniziatlva del beneficiario o per il
tramite di questo.

t. II Cliente tia diritto di rictiiedere, entro 8 seltimane dall'addebito, il rimborso dell'importo addebitato, nel rispetto di quanto previsto e con le modalita indicate all'ar!. 40,
commi 4-9 delle Condizioni General! cfie regolano il conto corrente e i servizi dt pagamento.

Parte III

ADDEBITO DIREHO BUSINESS TO BUSINESS (SDD B2B)

Art 9. Obbligo del Cliente dl comunicazione del mandati e dl conferma del mandall non comunicati.

1. II Cliente b tenulo ad informare la Banca di ogni nuovo mandato con il quale abbia preautorizzato addebiti diretti in conto sotto forma di addebito diretto Business to
Business (SDD B2B).

2. Qualora la Banca nceva il primo ordine di incasso relative ad un mandato di cui il Cliente non I'abbla preventivamente informata, la Banca stessa e tenuta a chiedere al
Cliente conferma del nuovo mandato. Se questa non perviene alia Banca entro le ore 16:00, se presentata allo sportello, owero entro le ore 18:00, se presenlata
tramite canali telematici, del giomo precedente alia scadenza dell'ordine ricevuto, la Banca non provvedera a pagarlo. Qualora it Cliente confermi tardivamenle il
mandato, la Banca e obblfgata a pagare gli ordini d'incasso che abbtano scadenza successiva al giomo in cui ha ricevuto la conferma, a condizione che quest'ultima le
pervenga entro gli orari sopra indicaii del giomo anteriore alia scadenza.

Art 10. Istruzioni del Cliente.

1. II Cliente pub in ogni momento richiedere alia Banca di limitare i'addebito diretto a un determinate importo efoa una determinata penodicita.

2. le richieste di cui al comma precedente hanno effetto nei confronti della Banca dal giomo Iavorativo bancario successive al lore ricevimento da parte della Banca
medesima, a condizione che esse le pervengano entro le ore 18 del giomo del ricevimento (cut-off time). Se le richieste pervengono oltre tale orario, owero in un
giomo non Iavorativo bancario, esse si inlendono ricevute il giorno Iavorativo bancario immediatamente seguente.

Art 11, Esclusicne del diritto al rimborso,

Ai sensi di quanto previsto all'art. 40, comma 9 delle Condizioni Generati che regolano il conto corrente e i servizi di pagamento, il Cliente non ha diritto ad ottenere dalla
BaiKa il rimttorso di un addet»to diretto preautorizzato, neppure neiripotesi in cui il mandato non spedfichi I'importo delfaddebito diretto stesso e Timporto addebitato sia
superiore a quanto il Cliente avrebbe potuto attendersi. Restano fermi i diritU di rettifica previsti dairart. 26 delle Condizioni Generati che regolarw il conto corrente e 1 servrizi
di pagamento.
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