- COMUNE DI SKNTA VENERINA

Citta Metropolitana di Catania
SETTORE II Servizio -II1

CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA IGIENICO PERSONALE E SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA
COMUNICAZIONE PER GLI ALUNNI CON DISABILITA’NON AUTONOMI. ANNO
SCOLASTICO 2017

ART . 1
Il presente capitolato ha per oggetto I’affidamento del servizio di assistenza igienico personale agli
alunni portatori di handicap, inseriti nelle scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado ed
¢ finalizzata alla rimozione di situazioni che contribuiscono al processo di emarginazione dei
soggetti interessati con conseguente mancato inserimento degli stessi nel contesto scolastico.
La ditta aggiudicataria del servizio si impegna ad espletare per il Comune di Santa Venerina il
servizio di assistenza igienico personale per n. 6 alunni e I’assistenza alla comunicazione per N° 6
alunni, residenti nel Comune, con disabilita grave, per i quali ¢ stata richiesta I’assistenza da parte
dei dirigenti scolastici, nelle seguenti scuole, Assistenza igienico personale Istituto Comprensivo
Statale Santa Venerina N° 2 alunni M.M. - G.M.M plesso di Bongiardo e Via A.Volta, N°2 alunni
C.G. - S.S.S plesso di Dagala Del Re, Istituto comprensivo statale F. De Roberto Zafferana N° 2
alunni P.D. - G.C. ; Assistenza alla comunicazione Istituto Comprensivo Statale di Santa
Venerina, N°3 alunni cosi distinti alunnoM.F. Scuola secondaria di 1° grade — A.G. Scuola
primaria di Bongiardo e S.S.S. Scuola primaria di Dagala del Re - I Istituto Comprensivo Statale
“G. Rodari”Acireale, N° 2 alunni G.F. Scuola dell'Infanzia plesso Guardia — M.C. Scuola
secondaria di 1° grado plesso di Guardia - IV Istituto Comprensivo Statale “Galileo Gailei Acireale
alunno P.C.E. .-

ART .2
Il servizio di assistenza igienico personale, comprende tutti quegli atti di assistenza e igiene
necessari ai soggetti portatori di handicap, durante il normale orario scolastico, in modo tale da
garantire il diritto allo studio e consentire all’alunno di partecipare a pieno titolo a tutte le attivita
scolastiche nei limiti del normale orario scolastico.
Per 1’espletamento del servizio di assistenza igienico personale I'impresa aggiudicataria dovra
avvalersi di personale in possesso di una specifica formazione. Il numero degli operatori ¢ di n. 3
unita, calcolati in base alla dislocazione logistica dei minori nei diversi plessi scolastici.
Il personale, per I'attuazione degli interventi, oggetto dello svolgimento delle loro mansioni, €
tenuto ad accordarsi con il Comune, le famiglie interessate e le scuole in modo da rendere il servizio
pit consono alle esigenze di vita e didattiche di ciascun alunno. Gli operatori sono rigorosamente
tenuti al rispetto del segreto professionale nell’ambito dell’attivita scolastica.
Il servizio dovra espletarsi per N° 2 operatori per complessive 2 ore lavorative giornaliere per
cinque giorni settimanali (dal lunedi al venerdi), nei plessi in cui sono inseritiyi disabili per cui viene
richiesto il servizio e che verranno comunicati alla ditta aggiudicataria, limitatamente al periodo di
attivita scolastica e di N° 1 operatore per complessive 3 ore lavorative giomaliere per cinque giorni
settimanali (dal lunedi al venerdi)
Il costo orario degli operatori del servizio ¢ pari a 16,84 euro.



ART.3
Il servizio di assistenza alla comunicazione ha il compito principale di mediare la comunicazione tra
’alunno con disturbo autistico e le persone presenti nel contesto scolastico nel quale opera
( insegnanti curriculari, docenti di sostegno, compagni di classe, ausiliari, segretari e dirigenti) con
funzione di supporto all’apprendimento.
L’assistente alla comunicazione svolge un servizio, possibilmente, ad personam. Gli operatori sono
rigorosamente tenuti al rispetto del segreto professionale nell’ambito dell’attivita scolastica. It
servizio dovra espletarsi con N°2 operatori per complessive 3 ore lavorative giomaliere per cinque
giorni settimanali (dal lunedi al venerdi), nei plessi in cui sono inseriti i disabili per cui viene
richiesto il servizio e che verranno comunicati alla ditta aggiudicataria, limitatamente al periodo di
" attivitd scolastica nel limite massimo di 15 ore per ciascun operatore sono ammesse variazioni
inerente i giorni e l'orario giornaliero, su richiesta dei Dirigenti scolastici.
Il costo orario degli operatori del servizio & pari a 18.96 euro.

ART 4
Per I’espletamento dei servizi di assistenza igienico personale ed alla comunicazione |’impresa
aggiudicataria dovra avvalersi di personale in possesso di una specifica formazione.,
Il personale, per I’attuazione degli interventi, oggetto dello svolgimento delle loro mansioni, &
tenuto ad accordarsi con il Comune, le famiglie interessate e le scuole in modo da rendere il servizio
pil consono alle esigenze di vita e didattiche di ciascun alunno. :

L'Ente aggiudicatario ha I'obbligo di far osservare al personale impiegato un
comportamento adeguato ai servizi prestati.

Tutti gli operatori, adeguatamente formati alla corretta relazione con l'utenza, dovranno
assolvere con impegno, diligenza e riservatezza alle loro mansioni, favorendo a tutti i livelli
un clima di responsabile collaborazione in armonia con gli scopi di cui al servizio.

Tutto il personale utilizzato dovra essere munito di tesserino di riconoscimento,
rilasciato dal responsabile della ditta aggiudicataria e. vistato dall'Ente appaltante. Il tesserino
dovra essere portato in modo che risulti ben visibile per tutto l'orario di lavoro.

L'aggiudicatario del servizio si impegna a sostituire su richiesta dell' Amministrazione
quell'operatore che dovesse rivelarsi non idoneo al servizio a lui affidato a seguito di lamentele
o fatti gravi adeguatamente documentati.

Tutte le volte che sara necessaria la sostituzione anche temporanea (per ferie o malattia) la ditta
aggiudicataria tassativamente dovra darne immediata comunicazione all'ufficio della Pubblica
Istruzione dell'Ente appaltante e alla scuola presso cui viene effettuata la sostituzione, indicando il
nominativo del sostituto che deve essere comunque in possesso del titolo e della
professionalita richiesti.

ART .5
Il servizio dovra espletarsi con le modalita di cui agli artt. 2 e 3 del presente capitolato, con inizio
nel mese di gennaio 2017, sino al completamento delle ore previste nel progetto.
Durante le vacanze scolastiche il servizio verra sospeso e non verra corrisposto alcun compenso. In
caso di assenza dell’alunno e di mancata comunicazione all’operatrice addetta da parte della scuola,
il compenso verra corrisposto solo per il primo giorno, rimanendo ’operatrice a disposizione della
scuola.

ART .6
Per le prestazioni previste dal presente capitolato per i servizi di assistenza igienico personale e di
assistenza alla comunicazione, I’ Amministrazione Comunale corrispondera alla Ditta aggiudicataria
la somma complessiva di €. 37.555,34, IVA al 5% compresa di cui I’oneri di gestione soggetti a
ribasso d’asta.
Eventuali riduzioni delle prestazioni giornaliere comportera la riduzione del compenso pattuito. I
pagamenti verranno corrisposti a seguito di presentazione di regolare fattura, corredata



/

dall’attestazione dell’Autorita scolastica i in merito alla regolarita del servizio svolto, nonché dalla
certificazione DURC.

‘ART .7

Tra gli operatori incaricati ed il Comune di Santa Venerina non viene ad instaurarsi per effetto del
presente atto alcun rapporto di pubblico impiego. Per effetto della medesima disposizione
L’amministrazione comunale ¢ esonerata da ogni obbligazione assicurativa in materia di assistenza
e previdenza.

N ART.8
L’Ente aggiudicatario ¢ tenuto a garantire agli operatori impiegati la copertura assicurativa e
previdenziale degli stessi in dipendenza del servizio prestato, sia durante lo svolgimento dell’attivita
prestata che durante il percorso da effettuare per raggiungere la sede dell’attivita, esonerando
I’ Amministrazione Comunale da ogni responsabilita.

L'Ente aggiudicatario si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi nei confronti del
personale occupato nelle prestazioni oggetto dell'appalto, in base alle disposizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

L'aggiudicatario, in particolare & tenuto ad applicare nei confronti dei lavoratori
dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal vigente contratto collettivo
per i lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario, assnstenznale - educativo e di
orientamento lavorativo.

Nel caso di violazione dell'obbligo suddetto I'aggiudicatario incorrera nelle sanzioni
previste dalle leggi vigenti in materia.

L'aggiudicatario dovra osservare le leggi e i regolamenti vigenti sulla tutela,
protezione, assicurazione e assistenza dei lavoratori.

Dovra dunque provvedere alla assicurazione degli operatori contro gli infortuni sul
lavoro presso I'INAIL e adempiere agli obblighi assicurativi sociali.

ART.9
Rimane impregiudicato il diritto dell’Amministrazione comunale di sospendere o rescindere il
contratto in presenza di accertate inadempienze non rimosse nel termine assegnato. La sospensione
o rescissione dal contratto da parte dell' A.C. o il recesso unilaterale a qualsiasi titolo da parte della
ditta comporta la perdita del compenso pattuito in misura proporzionale alla ridotta prestazione. La
ditta si impegna a sostituire il personale assegnato al servizio di assistenza igienico personale, in
caso di assenza o di impedimento dello stesso.

ART. 10
L’ Amministrazione comunale si riserva il diritto di vigilare e verificare sulla corretta esecuzione del
servizio attraverso il proprio personale procedendo, nel caso fossero segnalate e/o riscontrate
inadempienze o disservizi, a richiami formali, comunicati al legale rappresentante.

ART .11

La durata massima prevista dal servizio & pari a N°145 di effettive giomate lavorative scolastiche
per N° 3 operatori addetti al servizio di assistenza igienico personale e ¢ N° 145 giornate per N° 2
operatori addetti al servizio di assistenza alla comunicazione. Tale periodo non ¢ vincolante per
I’Ente appaltante, ma verranno, in conseguenza di cid, pagate le giornate di servizio effettivamente
svolte dalla ditta appaltatrice. In ogni caso si terra conto ai fini del pagamento della data di effettiva
decorrenza del servizio e saranno liquidati i giorni effettivamente lavorati! Ai fini del puntuale e
regolare svolgimento del servizio I’aggiudicatario dovra garantire la continuita fra operatore e
assistito. Dovra inoltre provvedere in caso di temporanea o definitiva indisponibilita di personale
alla sostituzione dello stesso senza che cid comporti oneri aggiuntivi per I’Amministrazione.
Rimane inteso che per i giorni di assenza dell’operatrice il Comune non corrispondera nessun
emolumento.



ART .12
L’appalto sara affidato ai sensi dell’ art. 95 comma 3 lettera a del Decreto Legislativo n. 50/2016
secondo il criterio deH'offerta economicamente pili vantaggiosa.
La ditta aggiudicataria dovra:
a) comunicare per iscritto 1’elenco nominativo degli operatori che saranno utilizzati per
I’espletamento del servizio completo di generalita e relativo titolo di studio;
b) dotare il personale dell’occorrente per I’espletamento del servizio;
c)Assumere in proprio ogni responsabilita in caso di infortuni o di danni arrecati a persone o cose
nell’esecuzione delle prestazioni di cui al presente capitolato.

ART. 13
L'intervenuta aggiudicazione non vincolera la stazione appaltante se non dopo la stipula del contratto, previa
verifica della documentazione prodotta e sempre che non venga accertato, in capo
all'aggiudicatario, alcun limite o impedimento a contrattare con la Pubblica Amministrazione.

ART .14
E’ espressamente vietato sub appaltare ad altri tutto o in parte, a qualsiasi titolo o sotto qualsiasi
forma il servizio oggetto del presente appalto.

ART. 15

L'aggiudicatario effettuera il servizio oggetto del presente capitolato a proprio nome,
per proprio conto, rischio e pericolo, a mezzo di proprio personale e organizzazione propria.

E' responsabile per gli infortuni e danni, a persone e cose, arrecati per fatto proprio o dei
dipendenti e coliaboratori nella esecuzione del contratto. A tal fine, dovra stipulare apposita e
idonea polizza assicurativa. .

L'aggiudicatario, inoltre, é responsabile del buon andamento del contratto affidato e

degli oneri che dovessero gravare sull'Ente appaltante in conseguenza della inosservanza di
obblighi dell'aggiudicatario o del personale da esso dipendente.
Solleva, ancora, da ogni responsabilita civile e penale I'Ente appaltante per ogni danno
diretto o indiretto a persone e cose che potesse derivare in relazione ai servizi oggetto dell'appalto,
sollevando I'Ente appaltante da qualsivoglia azione in via giudiziaria ed extragiudiziaria da
chicchessia instaurata.

ART . 16
Sono a carico della ditta tutte le spese relative alla stipula contratto. A garanzia degli obblighi
assunti, all’atto della stipula dovra essere costituita polizza fidejussoria pari al 10% dell’importo
netto di aggiudicazione.

ART.17

1. Il Comune di Santa Venerina procedera ai pagamenti ¢ alle liquidazioni previste a
favore dell'aggiudicatario a seguito di apposita verifica della permanenza della regolarita
contributiva e assicurativa dell'aggiudicatario.

2. 1l pagamento del corrispettivo dovuto per il servizio svolto - nell'ammontare risultante dopo
l'espletamento della gara - avverra mensilmente, con provvedimento dirigenziale, dietro
presentazione di regolare fattura. Alla fattura mensile dovranno essege allegati i fogli di
presenza degli operatori, vistati dai Dirigenti scolastici (o dai responsabili dei plessi).

ART.18
Sul servizio svolto dall'aggiudicatario sono riconosciuti allEnte appaltante ampi poteri .di contrqllo in
merito: a) all'adempimento puntuale e preciso dei programmi di lavoro previsti; b) al rispetto di tutte
le norme contrattuali e contributive nei confronti degli operatori e di ogni altro operatore.
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Per ogni inadempienza rilevata che abbia inciso negativamente sullo svolgimento del servizio
sara applicata una penalita di € 250,00 aumentati a € 350,00 in caso di recidiva.

Le inadempienze dovranno essere preventivamente contestate per iscritto al legale
rappresentante dell'Ente aggiudicatario e applicate con determinazione del Dirigente del Settore
Pubblica Istruzione dell'Ente appaltante.

ART.19
Al sensi della legge 675/96 i dati forniti dai concorrenti sono trattati dall'Ente appaltante per le
finalita connesse alla gara e per la eventuale stipule e gestione del contratto. I concorrenti e gli
interessati hanno facolta di esercitare i diritti previsti dall'art. 13 della legge stessa.
’ 1 titolare del trattamento dei dati in questione ¢ il Comune di Santa Venerina, nella qualita di Ente

appaltante.
ART.20

Il Dirigente del settore II servizio III, potra prorogare il servizio di assistenza igienico personale,
alle stesse condizioni contrattuali e nel rispetto della normativa vigente.-

ART .21
In caso di controversia giudiziale, il foro competente ¢ quello di Catania. E’ esclusa la competenza
arbitrale. Per quanto non previsto nel presente Capitolato si fa riferimento alle norme vigenti in
materia e al Codice Civile.

DETERMINAZIONE IMPORTO DEL PROGETTO

- Livello [H. giofnalieri _Rétr/oréria_ Operarori ASS; lg - giorti Costo operatori TOTALE
(OSA-OsS) |. - . E ~osamitaria coof o p L : .
Cl 2 16,84 2 * 145 9767,20
Ci 3 16,84 1 145 | 7.325,40 o
TOTALE, 17.092,60 | 17.092,60
Livello - | H. giornalieri| Retr/oraria | Operarori Assist. giortni Costo operatori
Educatore alla comunicazione L
D2 3 18,96 | 2 | 145 ! 16.4975,7729747:7 !6&?5,207
" TOTALE

Totale costo Operatori  33.587,80

Spese per Oneri diﬂsiivcurezza; 500,00

Spese per oneri di geétione S‘V; 1.679,39
TOTALE | 35.767,19
IVA 5% di 35.767,1}& 1.788,36

TOTALE COMPLESSIVO| 37.555,55
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